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Zatgcznik nr 1 do Zarzqdzenia nr 912020 Rektora ASP w Gdansku z dnia 30.01.2020 r.

Procedura przeprowadzenia studenckiej / doktoranckiej ankiety oceny pracy
Dzialu Ksztalcenia oraz Biblioteki na Akademii Sztuk Piegknych w Gdansku

§1
Stownik pojeé
Uczelnia lub ASP — Akademia Sztuk Picknych w Gdansku,
DK — Dziat Ksztalcenia,
BIBLIOTEKA - Biblioteka Akademii Sztuk Picknych w Gdansku,
KZDJK- Komisja Zapewniania i Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia

§2
Podstawowe zalozenia badania

W ramach Systemu Zapewniania i Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia w ASP
regularnie przeprowadza si¢ badanie opinii studentow / doktorantow.
Jednym z narzedzi wykorzystywanym w badaniu opinii studentéw / doktorantow sa
nastepujace ankiety:

a) Ankieta oceny pracy Dzialu Ksztalcenia;

b) Ankieta oceny pracy Biblioteki.
Ankiety sa przeprowadzane w formie elektronicznej za posrednictwem Panelu
Studenta.
Ankiety sg anonimowe.
Udzial w ankiecie jest dobrowolny.
W proces ankietyzacji zaangazowane sg nastepujace organy Uczelni: DK, Biblioteka
oraz Prorektor wtasciwy ds. ksztalcenia, Prorektor sprawujacy nadzor nad Biblioteka
Dziatania doskonalace podejmowane w poszczegdlnych dziatach s3 monitorowane na
poziomie dziatu — kierownik, na poziomie uczelnianym — Prorektor wiasciwy ds.
ksztatcenia oraz Prorektor sprawujacy nadzor nad Biblioteka.

l.
STUDENCKA / DOKTORANCKA ANKIETA OCENY PRACY DZIALU
KSZTALCENIA

§3
Cel badania prowadzonego w ramach oceny pracy Dzialu Ksztalcenia

Celem ankiety jest:

a) zebranie opinii na temat jakosci pracy i obstugi w Dziale Ksztalcenia,

b) wykorzystanie zebranych opinii do analizy, oceny i poprawy jakosci obstugi

studentow / doktorantow.

Wyniki ankiet stuzg do:

a) identyfikacji mocnych i stabych stron pracy DK,
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b) podjecia wymaganych dziatan doskonalgcych,

§4
Zakres i przedmiot badania
Przedmiotem ankiety oceny pracy DK jest:

a) ocena jakos$ci obstugi studentow / doktorantow,
b) kompetentnos¢ pracownikéw DK,

c) przeptyw informacji DK — student / doktorant,
d) ocena poziomu zadowolenia z jakosci pracy DK.

§5

Szczegolowe zasady i tryb przeprowadzania badania studenckiej / doktoranckiej
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ankiety oceny pracy Dzialu Ksztalcenia
Ankieta oceny pracy DK przeprowadzana jest na poczatku semestru letniego roku
akademickiego.
Nadzoér nad prawidlowym przebiegiem badania sprawuje Kierownik DK.
Terminy rozpoczecia i zakonczenia badania wyznacza Prorektor wiasciwy ds.
ksztatcenia.
Za przygotowanie formularza ankiety tzn. skonfigurowanie ankiety w systemie
Akademus odpowiada pracownik Osrodka Informatycznego.
Wz6r ankiety okresla zatagcznik nr 1 do procedury.
Studenci / doktoranci wypelniaja ankietg on-line.
Wyniki ankiety generowane sg z systemu Akademus po zakonczeniu badania przez
pracownika Osrodka Informatycznego.
Za sporzadzenie sprawozdania z wynikow ankiety odpowiedzialna jest KZDJK
Prorektor witasciwy ds. ksztalcenia otrzymuje komplet wynikow ankiety wraz ze
sprawozdaniem w terminie do kofica marca danego roku.
Prorektor wilasciwy ds. ksztalcenia dokonuje analizy wynikoéw ankiet 1 ustala z
kierownikiem DK list¢ zmian i dziatan doskonalgcych.
Sprawozdanie, o ktdrym mowa w ust. 9 powinno zawierac:

a) wskazanie liczby studentow/doktorantéw, ktorzy wypetnili formularz ankiety
wraz z odniesieniem do ogdlnej liczby uprawnionych do wypelnienia ankiety
studentow/doktorantow

b) nazwe kierunku, stopnia oraz forme studiow,

c) wskazanie mocnych i stabych stron pracy DK i obstugi studenta / doktoranta,

d) procentowy rozktad odpowiedzi na poszczegdlne pytania ankiety,

e) wskazanie trendu oceny w odniesieniu do lat poprzednich.

Za przechowywanie 1 archiwizacj¢ ankiet stanowigcych podstawe sporzadzenia
sprawozdania odpowiedzialny jest kierownik DK.

STUDENCKA / DOKTORANCKA ANKIETA OCENY PRACY BIBLIOTEKI
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§6
Cel badania prowadzonego w ramach oceny pracy Biblioteki
1. Celem ankiety jest:
a) zebranie opinii na temat pracy i obstugi studentéw / doktorantow w Bibliotece,
b) wykorzystanie zebranych opinii do analizy, oceny i poprawy jakosci pracy
Biblioteki oraz obstugi studenta / doktoranta.
2.  Wyniki ankiet stuza:
a) identyfikacji mocnych i stabych stron pracy Biblioteki,
b) podjecia wymaganych dziatan doskonalacych.

§7
Zakres i przedmiot badania
1. Przedmiotem ankiety oceny pracy Biblioteki jest:
e) ocena jakosci obstugi studentéw / doktorantow,
f) kompetentno$¢ pracownikow Biblioteki
g) ocena dostosowania zawartosci zbiorow bibliotecznych do potrzeb ksztatcenia,
h) ocena poziomu dostepnosci zbioréw dla studentow / doktorantow,

§8
Szczegoélowe zasady i tryb przeprowadzania badania studenckiej / doktoranckiej
ankiety oceny pracy Biblioteki

1. Ankieta oceny pracy Biblioteki przeprowadzana jest na poczatku semestru letniego
roku akademickiego.

2. Nadzoér nad prawidlowym przebiegiem badania sprawuje Kierownik DK.

3. Terminy rozpoczecia i zakonczenia badania wyznacza Prorektor wlasciwy ds.
ksztatcenia.

4. Za przygotowanie formularza ankiety tzn. skonfigurowanie ankiety w systemie

Akademus odpowiada pracownik Osrodka Informatycznego.

Wzér ankiety okresla zatgcznik nr 2 do procedury.

Studenci /doktoranci wypetniaja ankiete on-line.
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Wyniki ankiety generowane sg z systemu Akademus po zakonczeniu badania przez
Osrodek Informatyczny.

8.  Zasporzadzenie sprawozdania z wynikow ankiety odpowiedzialna jest KZDJK

9.  Prorektor sprawujacy nadzor nad biblioteka dokonuje analizy wynikow ankiet i ustala
z kierownikiem Biblioteki list¢ zmian 1 dziatan doskonalgcych.

10. Sprawozdanie, o ktérym mowa w ust. 9 powinno zawierac:

a) wskazanie liczby studentow/doktorantéw, ktorzy wypetnili formularz ankiety
wraz z odniesieniem do og6lnej liczby uprawnionych do wypelnienia ankiety
studentéw/doktorantow,
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b) nazwe kierunku, stopnia oraz forme studiow,

¢) wskazanie mocnych i stabych stron pracy DK i obstugi studenta,
d) procentowy rozktad odpowiedzi na poszczeg6lne pytania ankiety,
e) wskazanie trendu oceny w odniesieniu do lat poprzednich.

11. Za przechowywanie 1 archiwizacj¢ ankiet stanowigcych podstawe sporzadzenia
sprawozdania odpowiedzialny jest Kierownik DK.

§9
Odpowiedzialnos¢ za tres¢ ankiet
1. Zmiany w ankietach podlegaja zaopiniowaniu przez Prorektora wilasciwego ds.
ksztatcenia.

2. Wzory ankiet obowigzujace w danej edycji badania dostegpne s3 na stronie
internetowej Uczelni www.asp.gda.pl.

3. Za opracowanie i okresowg modyfikacje tresci i konstrukcji ankiet odpowiada KZDJK
we wspotpracy z DK.

§ 10
Udostepnianie i wykorzystanie szczegélowych wynikéw studenckiej/doktoranckiej
ankiety oceny pracy Dzialu Ksztalcenia i Biblioteki oraz jakosci obstugi
studenta/doktoranta

1. Wyniki ankiety sa wykorzystywane zgodnie z postanowieniami § 4 i 7 niniejszej
procedury.

2. Wyniki ankiety sg udostepniane Rektorowi, Prorektorowi wiasciwemu ds. ksztatcenia,
Prorektorowi sprawujacemu nadzor na bibliotekg, KZDJK.

3. Wyniki ankiety nie podlegaja upublicznieniu na stronie internetowej Uczelni.

§11
Postanowienia koncowe
1. Dodatkowych informacji na temat zasad i trybu przeprowadzania ankiet udziela
Kierownik DK.
2. Uwagi i propozycje zmian do niniejszej procedury oraz ankiet mozna zgtasza¢ do
Prorektora wtasciwego ds. ksztatcenia, poprzez DK.
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http://www.asp.gda.pl/

