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Znak sprawy:  ZK-213/18/2019			

Wykonawcy		
uczestniczący w postępowaniu
Działając w imieniu Zamawiającego, Akademii Sztuk Pięknych z siedzibą przy ul. Targ Węglowy 6 w Gdańsku na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018r., poz. 1986 tekst jednolity) zawiadamiam, że w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego pn.: „Usługa grupowego ubezpieczenia na życie oraz ubezpieczenia zdrowotnego pracowników Akademii Sztuk Pięknych i ich rodzin”, do Zamawiającego wpłynęły pytania Wykonawców, na które udzielam odpowiedzi zgodnie z poniższym:  
Pytanie 1:
Wykonawca zwraca się z zapytaniem czy Zamawiający może przedłużyć wskazany w SIWZ termin składania ofert? Proponowany termin to 30.08.2019 roku.
Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, iż  termin na składanie ofert został przedłużony do dnia 30.08.2019 r. zgodnie z pismem z dnia 20.08.2019r.

Pytanie 2:
OPZ (załącznik nr 1a), punkt  I.2 – czy Zamawiający byłby skłonny przyjąć, jako równoważny, następujący zakres odpowiedzialności zawarty w jego aktualnej ofercie ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego Wykonawcy?
L.p. Zakres świadczeń                                                                            Skumulowane świadczenie jako % sumy ubezpieczenia
1 Śmierć Ubezpieczonego                                                                                                                                         100%
2 Śmierć Ubezpieczonego w następstwie nieszczęśliwego wypadku                                         	         200%
3 Śmierć Ubezpieczonego w następstwie nieszczęśliwego wypadku komunikacyjnego       	         700 %
4 Śmierć współmałżonka                                                                                                                                           50%
5 Śmierć współmałżonka w następstwie nieszczęśliwego wypadku                                     		          300%
6 Śmierć rodziców i teściów                                                                                                                                      20%
7 Śmierć dziecka                                                                                                                                                          30%
8 Urodzenie się dziecka                                                                                                                                             10%
9 Urodzenie się martwego dziecka                                                                                                                          20%
10 Osierocenie dziecka                                                                                                                                              40%
11 Trwały uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego w następstwie nieszczęśliwego wypadku za 1% uszczerbku                                                                                                                                                                     1%
Składka wyniosłaby maksymalnie 7 zł od 1.000 zł sumy ubezpieczenia?
Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, iż nie wyraża zgody na propozycję Wykonawcy zmiany zakresu odpowiedzialności ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego złożoną przez Wykonawcę. 

Pytanie 3:
OPZ (załącznik nr 1a), punkt  I.2 – niezależnie od poprzedniego pytania Wykonawca zwraca się z uprzejmą prośbą, aby  zdarzenia określone w umowie ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego nie obejmowały:
1) osób, będących wdową / wdowcem po zmarłym w okresie trwania umowy grupowej ubezpieczonym oraz 
2) partnera życiowego osoby kontynuującej ubezpieczenie. 
Dla Wykonawcy są to osoby, potencjalnie zupełnie nie związane z umowa grupową, o których nie będzie mógł zdobyć wystarczających danych celem należnego oszacowania ryzyka, a które będą mogły przystąpić mając wiedze o rychłym pewnym zdarzeniu skutkującym wypłata świadczenia.
Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, iż nie wyraża zgody na zaproponowane przez Wykonawcę ograniczenie kręgu osób uprawnionych do świadczenia z tytułu zdarzeń określonych w umowie ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego.

Pytanie 4:
OPZ (załącznik nr 1a), punkt III.3 – czy Wykonawca może zastosować zawarte w swoich standardowych ogólnych warunkach zasady, zgodnie z którymi w przypadku wystąpieniu chemioterapii oraz radioterapii nastąpi wypłata tylko jednego świadczenia?
Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, iż wyraża zgodę na zastosowanie przez Wykonawcę standardowych zasad zawartych w standardowych ogólnych warunkach ubezpieczenia, zgodnie z którymi w przypadku konieczności wdrożenia u ubezpieczonego leczenia specjalistycznego, w którym wykorzystana zostanie zarówno radioterapia, jak i chemioterapia  - wypłata następowała tylko za wykorzystanie jednej z tych metod: tj. chemioterapii lub radioterapii (wypłata tylko jednego świadczenia). 

Pytanie 5:
OPZ (załącznik nr 1a), punkt III.5 – Czy Zamawiający zgodziłby się na doprecyzowanie, zgodnie z którym nieszczęśliwy wypadek powinien być wyłączną oraz bezpośrednią przyczyną zdarzenia objętego odpowiedzialnością Wykonawcy?
Odpowiedź:
 Zamawiający informuje, iż nie wyraża zgody na zaproponowane przez Wykonawcę doprecyzowanie definicji „nieszczęśliwego wypadku”.

Pytanie 6:
OPZ (załącznik nr 1a), punkt III.20 i 21 – Prośba o doprecyzowanie definicji poprzez dodanie warunku wstępnego, iż „trwałym uszczerbkiem na zdrowiu (…) jest „trwałe, nie rokujące poprawy naruszenie (…)”.
Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, iż nie wyraża zgody na zaproponowane przez Wykonawcę doprecyzowanie definicji „trwałego uszczerbku na zdrowiu”.

Pytanie 7:
OPZ (załącznik nr 1a), punkt III.23 – Czy Zamawiający byłby skłonny przyjąć definicję Wykonawcy:
Udar - nagłe ogniskowe lub uogólnione zaburzenie czynności mózgu, prowadzące do trwałych ubytków neurologicznych, wywołane wyłącznie przyczynami naczyniowymi rozumianymi jako zamknięcie światła lub przerwanie ciągłości ściany naczynia mózgowego, za wyjątkiem przyczyn naczyniowych spowodowanych chorobą mózgu lub wywołanych czynnikami urazowymi. Konieczne jest przedstawienie dowodów na utrwalone ubytki neurologiczne.
Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, iż nie wyraża zgody na zmianę definicji „udar” zaproponowaną przez Wykonawcę.

Pytanie 8:
OPZ (załącznik nr 1a), punkt III.25 – Czy Zamawiający zgodziłby się na doprecyzowanie, zgodnie z którym statek powietrzny koncesjonowanych linii lotniczych powinien być samolotem pasażerskim?
Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, iż zgadza się na zaproponowane przez Wykonawcę doprecyzowanie definicji „wypadek komunikacyjny” w odniesieniu do „statku powietrznego koncesjonowanych linii lotniczych”.

Pytanie 9:
OPZ (załącznik nr 1a), punkt IV.1 versus III.9 – Wykonawca pragnie wskazać potencjalną niezgodność zapisów; w pierwszym ze wskazanych punktów Zamawiający pisze iż „Zamawiający dopuszcza zastosowanie przez Wykonawcę ograniczenie zakresu terytorialnego udzielanej ochrony ubezpieczeniowej od terytorium Rzeczpospolitej Polskiej wyłącznie w zakresie następujących ryzyk: (…) operacji chirurgicznych”. Jednak w drugim punkcie mowa jest o tym iż operacja chirurgiczna to „zabieg chirurgiczny wykonany (…) w dowolnym miejscu na świecie”. W związku z tym Wykonawca prosi o jednoznaczne wskazanie obligatoryjnego zakresu terytorialnego ryzyka operacji chirurgicznych.
Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, iż w odniesieniu do ryzyka „operacje chirurgiczne” obligatoryjny zakres terytorialny odnosi się do operacji chirurgicznych wykonanych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. 

Pytanie 10:
OPZ (załącznik nr 1a), punkt V (Tabela) – Prośba o potwierdzenie, że wskazane w Tabeli wartości świadczeń są wartościami skumulowanymi.
Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza, iż wskazane w tabeli działu V Opisu przedmiotu zamówienia stanowiącego załącznik nr 1a do SIWZ, wartości świadczeń są wartościami skumulowanymi.

Pytanie 11:
Załącznik nr 1a, II
Czy Zamawiający potwierdza, że warunkiem rozpoczęcia ochrony ubezpieczeniowej jest podpisanie przez ubezpieczonego deklaracji przystąpienia, przekazanie jej przez Zamawiającego do Wykonawcy i opłacenie w terminie pierwszej składki?
Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza, że warunkiem rozpoczęcia ochrony ubezpieczeniowej jest podpisanie przez ubezpieczonego deklaracji przystąpienia, przekazanie jej przez Zamawiającego do Wykonawcy i opłacenie w terminie pierwszej składki.

Pytanie 12:
Załącznik nr 7a, §7 pkt 5
Czy Zamawiający zgodzi się aby ww. zapis nie odnosił się do pierwszej składki, której wpłata w terminie jest niezbędna do nadania początku odpowiedzialności? oraz czy Zamawiający zgodzi się rozszerzyć zapis na następujący: Nieopłacenie składki w terminie oznaczonym w ust. 1 powyżej nie powoduje wygaśnięcia umowy, ani zawieszenia ochrony ubezpieczeniowej oraz nie skutkuje rozwiązaniem umowy z upływem terminu płatności, pod warunkiem, że składka za ubezpieczenie grupowe zostanie przekazana do końca miesiąca za który jest należna. W przypadku braku składki do końca miesiąca, odpowiedzialność na polisie zostaje zawieszona, a Wykonawca powiadomi Zamawiającego o fakcie braku zapłaty składki i wyznaczy dodatkowy termin zapłaty, który nie może być krótszy niż 14 dni. Po uregulowaniu zaległej składki ochrona zostaje wznowiona i ubezpieczyciel wypłaca świadczenia za okres zawieszenia.
Odpowiedź: 
Zamawiający wyraża zgodę, aby zapis zawarty w §7 pkt 5 wzoru umowy stanowiącego załącznik nr 7a do SIWZ nie odnosił się do pierwszej składki, której wpłata jest niezbędna do nadania początku odpowiedzialności. Zamawiający wyraża zgodę na rozszerzenie zapisu w §7 pkt 5 wzoru umowy stanowiącego załącznik nr 7a do SIWZ o zapis zaproponowany przez Wykonawcę. Zamawiający dokona zmiany postanowień wzoru umowy w tym zakresie.

Pytanie 13:
Załącznik nr 7a, §7 pkt 6
Zgodnie z art. 814 § 2 oraz z art. 829 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze zm.) odpowiedzialność ubezpieczyciela rozpoczyna się nie wcześniej niż po opłaceniu składki i nie wcześniej niż następnego dnia po tym, gdy ubezpieczony oświadczył, że chce korzystać z zastrzeżeniem na jego rzecz ochrony – nie ma zatem podstaw do wypłaty świadczenia jeżeli składka nie zostanie wpłacona/uregulowana w wyznaczonym terminie. Czy mając powyższe na uwadze Zamawiający jest gotów odstąpić od powyższych zapisów?  Ponadto powyższy zapis powodować może problemy z prawidłową realizacją umowy ubezpieczenia grupowego np. brak składki powodować może również błędne awiza i problemy z naliczeniem i wypłatą prowizji dla brokera.
Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, iż odstępuje od zapisu w §7 pkt 6 wzoru umowy stanowiącego załącznik nr 7a do SIWZ. Zamawiający usunie wskazany zapis wzoru umowy.

Pytanie 14:
Załącznik nr 1b, II pkt 1
Czy Zamawiający potwierdza, że warunkiem rozpoczęcia ochrony ubezpieczeniowej jest podpisanie przez ubezpieczonego deklaracji przystąpienia, przekazanie jej przez Zamawiającego do Wykonawcy i opłacenie w terminie pierwszej składki?
Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza treść cytowanego przez Wykonawcę zapisu w dziale II pkt 1 Opisu przedmiotu zamówienia stanowiącego załącznik nr 1b do SIWZ.

Pytanie 15:
Załącznik nr 7b, § 4 pkt 1 i 2
Czy Zamawiający zgodzi się na odstąpienie od wymogu wystawiania comiesięcznego dokumentu dot. „Informacji o należnej Składce” i zgodzi się przekazywać składki do końca miesiąca poprzedzającego początek odpowiedzialności, na podstawie zawartej umowy generalnej, która stanowi dokument potwierdzający zawarcie umowy ubezpieczenia. Wysokość składki zawarta na polisie skalkulowana zostaje w oparciu o wszelkie czynniki, które wpływają na wysokość składki. Umowa ta zawiera również informację o terminie przekazania składki. W związku z rekomendowaniem obsługi w elektronicznym systemie informatycznym, wysokość wynagrodzenia w poszczególnych miesiącach widoczna będzie również w tym systemie, który Wykonawca zobowiązuje się udostępnić bezpłatnie Zamawiającemu.
Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, iż odstępuje od zapisu w § 4 ust. 1 i ust. 2 wzoru umowy stanowiącego załącznik nr 7b do SIWZ. Zamawiający usunie wskazany zapis wzoru umowy. Jednocześnie Zamawiający dokonuje zmiany zapisu w § 4 wzoru umowy stanowiącego załącznik nr 7b do SIWZ zgodnie z odpowiedzią udzieloną na pytanie 20.

Pytanie 16:
Załącznik nr 7b, § 4 pkt 4
Czy Zamawiający zgodzi się aby ww. zapis nie odnosił się do pierwszej składki, której wpłata w terminie jest niezbędna do nadania początku odpowiedzialności? oraz czy Zamawiający zgodzi się rozszerzyć zapis na następujący: Nieopłacenie składki w terminie nie powoduje wygaśnięcia umowy, ani zawieszenia ochrony ubezpieczeniowej oraz nie skutkuje rozwiązaniem umowy z upływem terminu płatności, pod warunkiem, że składka za ubezpieczenie grupowe zostanie przekazana do końca miesiąca poprzedzającego. W przypadku braku składki Wykonawca powiadomi Zamawiającego o fakcie i skutkach braku zapłaty składki i wyznaczy dodatkowy termin zapłaty, który nie może być krótszy niż 14 dni. W przypadku braku składki polisa zostaje zawieszona.
Odpowiedź: 
Zamawiający dokonuje zmiany zapisu w § 4 wzoru umowy stanowiącego załącznik nr 7b do SIWZ zgodnie z odpowiedzią udzieloną na pytanie 20.

Pytanie 17:
Załącznik nr 7b, §4 pkt 5
Zgodnie z art. 814 § 2 oraz z art. 829 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze zm.) odpowiedzialność ubezpieczyciela rozpoczyna się nie wcześniej niż po opłaceniu składki i nie wcześniej niż następnego dnia po tym, gdy ubezpieczony oświadczył, że chce korzystać z zastrzeżeniem na jego rzecz ochrony. Czy mając powyższe na uwadze Zamawiający jest gotów odstąpić od powyższych zapisów?  Ponadto powyższy zapis powodować może problemy z prawidłową realizacją umowy ubezpieczenia grupowego np. brak składki powodować może błędne awiza i problemy z naliczeniem i wypłatą prowizji dla brokera.
Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, iż odstępuje od zapisu w § 4 ust. 5 wzoru umowy stanowiącego załącznik nr 7b do SIWZ. Zamawiający usunie wskazany zapis wzoru umowy.

Pytanie 18:
SIWZ – Załącznik nr 1 pkt. I.2.1)
Wykonawca zwraca się z prośbą o wykreślenie zapisu dotyczącego następującej funkcji:
a)	możliwość pobrania wszelkich druków obsługowych, roszczeniowych z aplikacji 
Wykonawca wyjaśnia, że w systemie elektronicznej obsługi polis Wykonawcy zgłoszenia świadczeń są dokonywane elektronicznie bez konieczności wypełniania druku papierowego wraz z załączeniem dokumentacji potwierdzającej prawo do świadczenia w związku z tym druki roszczeń nie są wymagane. Obecnie Wykonawca nie wymaga dostarczania druków zgłoszenia, proces został uproszczony na korzyść Klienta. Wystarczy dokumentacja potwierdzająca zajście zdarzenia.
Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż wyraża zgodę na wykreślenie wymagania zawartego w dziale I pkt 2 ppkt 1) lit. a) Opisu przedmiotu zamówienia stanowiącego załącznik nr 1a do SIWZ.

Pytanie 19:
Zał. 7b Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zawarcie Umowy na wzorze funkcjonującym u Wykonawcy po dostosowaniu kluczowych dla Zamawiającego kwestii/zapisów?
Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, iż nie wyraża zgody na zawarcie umowy na wzorze Wykonawcy. 

Pytanie 20:
Zał. 7b §4 str. 53 Wykonawca wnosi o zmianę zapisów w wskazanym paragrafie w całości na:
„ 1.	Wysokość składki określa Wykonawcy w zależności od: zakresu świadczeń zdrowotnych, pakietu ubezpieczenia, częstotliwości przekazywania składek, stosunku liczby osób zatrudnionych do liczby osób przystępujących do ubezpieczenia oraz liczby, struktury wiekowej, płciowej i zawodowej osób przystępujących do ubezpieczenia.
2.Składka nie podlega indeksacji.
3.Składka płatna jest miesięcznie do 25-go dnia miesiąca poprzedzającego okres, za który jest należna.
4.W przypadku zaległości w przekazaniu całości lub części składek Wykonawca wzywa ubezpieczającego do uzupełnienia zaległości, wskazując w wezwaniu, co najmniej 15-dniowy dodatkowy termin oraz informując o skutku nieprzekazania składki, określonym w ust. 3.
5.W przypadku zaległości w przekazywaniu składek przekazywane kwoty przeznaczane są w pierwszej kolejności na pokrycie zaległości.
6.Odpowiedzialność wykonawcy w stosunku do wszystkich ubezpieczonych i współubezpieczonych ulega zawieszeniu, po bezskutecznym upływie terminu wskazanego w wezwaniu, o którym mowa w ust. 1, nie wcześniej jednak niż z pierwszym dniem miesiąca następującego po miesiącu, za który nie została wpłacona należna składka.
Uzasadnienie:
Zapisy przedstawione przez Zamawiającego wskazują jednoznacznie na formę abonamentu medycznego, co jest niezgodne z założeniem SIWZ gdzie przedmiotem postepowania jest ubezpieczenie na życie i zdrowotne pracowników oraz członków rodzin Zamawiającego.  
Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, iż wyraża zgodę na zastąpienie w całości zapisów określonych w § 4 wzoru umowy stanowiącego załącznik nr 7b do SIWZ przez zapisy zaproponowane przez Wykonawcę. Zamawiający dokona zmiany postanowień wzoru umowy w tym zakresie. 

Pytanie 21:
Zał. 1b do SIWZ pkt II ppkt 5 i 7 str. 22 wykonawca wnosi o wykreślenie zapisów odnoszących się do abonamentu medycznego i jednoznaczne potwierdzenie, że przedmiotem zamówienia dla części II jest ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z pkt I ppkt 1. Str. 21.
Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż wyraża zgodę na wykreślenie zapisów odnoszących się do abonamentu medycznego w dziale II pkt 5 i pkt 7 Opisu przedmiotu zamówienia stanowiącego załącznik nr 1b do SIWZ oraz potwierdza, iż przedmiotem zamówienia dla Części 2 jest ubezpieczenie zdrowotne.

Pytanie 22:
Zał. 1b do SIWZ pkt IV ppkt 2. Str. 23 Wykonawca prosi o zmianę zapisu na: 
„Przewidywana liczba Uprawnionych – około 258 osób. Zamawiający zastrzega, że są to ilości przewidywane (szacunkowe) niewiążące dla Wykonawcy i mogą ulec zmianie, co nie stanowi zmiany umowy. Rzeczywiste ilości osób Uprawnionych wynikać będą z miesięcznych zgłoszeń do ubezpieczenia zdrowotnego (Pracowników i członków ich rodzin). Zamawiający
nie gwarantuje, że do ubezpieczenia zdrowotnego przystąpi 258 osób zgodnie z powyżej wskazaną liczbą osób. Jednakże w celu uruchomienia plisy/umowy jest wymagana min partycypacja min. 30,01% zatrudnionych, (co stanowi 78 pracowników zatrudnionych u Zamawiającego).  Wykonawca ma możliwość wyrażenia zgodę na uruchomienie ubezpieczenia mimo braku uzbierania minimalnej, partycypacji lub jej braku w przypadku nie uzbierania wymaganego minimum partycypacji. 
Odpowiedź: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną przez Wykonawcę zmianę zapisów w dziale IV pkt 2 Opisu przedmiotu zamówienia stanowiącego załącznik nr 1b do SIWZ.

Pytanie 23:
Zał. 1b do SIWZ pkt IV ppkt 2. Str. 23 Zamawiający wskazał, że przewidywana ilość Ubezpieczonych (Uprawnionych to około 258 osób. Wykonawca prosi o potwierdzenie, że Zamawiający przez słowo „osób” miał na myśli liczbę odnosząca się do pracowników (zgodnie z wykazem w zał. 1b pkt VI. Str.35-38) a nie do pracowników wraz z członkami rodzin?
W celu wyliczenia atrakcyjnej oferty umożliwiającej obsługę zamówienia wykonawca prosi o przedstawienie składek obecnie funkcjonujących u Zamawiającego w ramach aktualnie obowiązującego ubezpieczenia lub podania przedziału wysokości składek akceptowalnych przez Zamawiającego. 
Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza, że wskazana liczba osób (258) w dziale IV pkt 2 Opisu przedmiotu zamówienia stanowiącego załącznik nr 1b do SIWZ, odnosi się do liczby pracowników Zamawiającego, zgodnie z wykazem w dziale VI ww. załącznika do SIWZ.

Pytanie 24:
Zał. 1b do SIWZ pkt I ppkt 3. 2) c). str. 21 Wykonawca wnosi o usunięcie zapisu w całości, aby uniknąć nieporozumień przy ladzie recepcyjnej związanych z dostępnością usługi np. w zakresie Pacjenta zalecane jest umawianie wizyt przez wykonawcę. Na portalu Pacjent (udostępnionego przez Wykonawcę) może rezerwować terminy bezpośrednio w placówkach medycznych udostępniających grafiki online.
Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, iż nie wyraża zgody na usunięcie zapisu w dziale I pkt 3 ppkt 2) lit. c) Opisu przedmiotu zamówienia stanowiącego załącznik nr 1b do SIWZ.

Pytanie 25:
Zał. 1b do SIWZ pkt V str. 23-35 W przypadku niemożności zabezpieczenia dostępu do świadczeń z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, czy Zamawiający wyraża zgodę na realizacje świadczeń w najbliższej lokalizacji gdzie dana usługa jest dostępna? Czy ewentualnie Zamawiający wyraża zgodę na realizację świadczeń w opisanej sytuacji za zwrotem kosztu?
Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, iż nie wyraża zgody na propozycję złożoną przez Wykonawcę dotyczącą sposobu realizacji świadczeń zgłoszoną przez Wykonawcę, w okolicznościach gdyby niemożliwe było zabezpieczenie dostępu do świadczeń z przyczyn niezależnych od Wykonawcy.

Pytanie 26:
Zał. 1b do SIWZ pkt I ppkt 3.1)c) str. 21 Wykonawca wnosi o usuniecie zapisu w całości, gdyż Wykonawca nauczony doświadczeniem pozostawił kwestie obsługowe w zakresie doświadczonych pracowników ogólnopolskiej infolinii Wykonawcy działającej 24/7 h. 
W przypadku negatywnej odpowiedzi Wykonawca prosi o potwierdzenie, że Zamawiający oczekuje podania informacji ogólnodostępnej, która jest widoczna również na stronach internetowych placówek medycznych dostępnych w ramach świadczenia usług przez Wykonawcę. 
Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, iż nie wyraża zgody na zaproponowane przez Wykonawcę wykreślenie zapisu w dziale I pkt 3 ppkt 1) lit. c) Opisu przedmiotu zamówienia stanowiącego załącznik nr 1b do SWIZ.

Pytanie 27:
Zał. 1b do SIWZ pkt V zał. nr 1 do OPZ pkt 1 zabiegi lekarskie str. 25 Wykonawca zwraca uwagę ze zgodnie z przyjętą praktyką lekarska zdjęcie szwów powinno się odbywać przez lekarza, który nadzorował /zakładał szwy. Istnieje duże prawdopodobieństwo, że w przypadku usunięcia szwów lekarz z placówki innej niż ta, w której wykonano zabieg i założono szwy może odmówić ich zdjęcia. Czy w zaistniałej sytuacji Zamawiający zgodzi się na zmianę zapisu na: „usunięcie szwów w gabinecie zabiegowym, po zabiegach wykonywanych w placówkach medycznych wskazanych przez Ubezpieczyciela, „ co oznacza wykreślenie zapisu „lub wykonywanych poza placówkami medycznymi wskazanymi przez ubezpieczyciela”.
Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, iż nie wyraża zgody na zaproponowaną przez Wykonawcę zmianę zapisu w dziale V załącznika nr 1 do opisu przedmiotu zamówienia stanowiącego załącznik nr 1b do SIWZ – zakres świadczeń medycznych dostępnych w zakresie podstawowym – w odniesieniu do „usunięcia szwów”.

Pytanie 28:
Zał. 6 do SIWZ w odniesieniu do części II Wykonawca zadał zamawiającemu pytanie z prośbą o potwierdzenie, że oczekuje przedstawianie oferty w formie ubezpieczenia a nie w formie abonamentu medycznego. Jednakże w przypadku dopuszczenia do postępowania podmioty lecznicze oferujące świadczenia w formie abonamentów medycznych Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu „Wykonawca, który polega na zdolnościach innych podmiotów musi udowodnić Zamawiającemu, że realizując zamówienie będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji.”
W sposób następujący:     
„Wykonawca, który polega na zdolnościach innych podmiotów musi udowodnić Zamawiającemu, że realizując zamówienie będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów w szczególności dokumenty potwierdzające oddanie mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji.”
Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza, iż świadczenia medyczne na rzecz osób uprawnionych mają być zorganizowane przez Wykonawcę w formie ubezpieczenia zdrowotnego.

Pytanie 29:
Zał. 7b do SIWZ § 2 ust. 1 str. 52 wzoru umowy- Wykonawca zwraca się o doprecyzowanie pojęcia „Składka miesięczna (PLN) „ (tabela A i B, trzecia kolumna) poprzez nadanie mu brzmienia: „Składka miesięczna (PLN) za jeden Pakiet Ubezpieczenia”.
Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż poprawny opis jaki powinien znajdować się w tabeli, kolumna 3, w § 2 ust. 1 wzoru umowy stanowiącego załącznik nr 7b SIWZ otrzymuje brzmienie: „Składka miesięczna (PLN) za jeden Pakiet ubezpieczenia”. Zamawiający dokona zmiany postanowień wzoru umowy w tym zakresie.

Pytanie 30:
Zał. 7b do SIWZ § 2 ust. 2 str. 52 wzoru umowy- Wykonawca zwraca się z prośbą o zmianę postanowienia w brzmieniu:
„Świadczenia ambulatoryjne udzielane są wyłącznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w Placówkach medycznych wg. wyboru Zamawiającego spośród Placówek medycznych wskazanych przez Wykonawcę spośród placówek Operatora. Lista Placówek medycznych wskazanych przez Wykonawcę znajduje się na stronie internetowej  ………………………………...”,
w ten sposób, żer postanowienie otrzyma brzmienie: 
„Świadczenia ambulatoryjne udzielane są wyłącznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w Placówkach medycznych wg. wyboru Zamawiającego spośród Placówek medycznych wskazanych przez Wykonawcę na Liście Placówek medycznych, która znajduje się na stronie internetowej  ………………………………...”.
Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, iż wyraża zgodę na zmianę postanowienia w § 2 ust. 2 wzoru umowy stanowiącego załącznik nr 7b do SIWZ zgodnie z treścią zaproponowaną przez Wykonawcę. Zamawiający dokona zmiany postanowień wzoru umowy w tym zakresie. 

Pytanie 31:
Zał. 7b do SIWZ § 3 ust. 1 str. 52 wzoru umowy- Wykonawca zwraca się z prośbą o wyjaśnienie postanowienia: „składka jest zgodna z wartościami wymienionymi w ofercie Wykonawcy”.  
Czy Zamawiający może doprecyzować pojęcie „wartości wymienione w ofercie Wykonawcy”?
Odpowiedź: 
Zapis ma na celu potwierdzenie przez Wykonawcę zgodności składek z przedstawioną ofertą.

Pytanie 32:
Zał. 7b do SIWZ § 8 ust. 2 str. 55 wzoru umowy- Wykonawca prosi o zmianę postanowienia: 
„Zamawiający może wypowiedzieć umowę, z miesięcznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego, w przypadku stwierdzenia istotnego naruszenia postanowień umowy przez Wykonawcę. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy – proporcjonalnie do okresu, za jaki ponosił odpowiedzialność.”, 
w ten sposób, że postanowienie otrzyma brzmienie: 
„W przypadku stwierdzenia istotnego naruszenia postanowień umowy przez Wykonawcę, Zamawiający wezwanie Wykonawcę do usunięcia takiego naruszenia w terminie nie krótszym niż 14 dni. W przypadku zaniechania usunięcia naruszenia w tym terminie przez Wykonawcę, Zamawiający może wypowiedzieć umowę, z miesięcznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy – proporcjonalnie do okresu, za jaki ponosił odpowiedzialność.”
Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, iż wyraża zgodę na zmianę zapisu w § 8 ust. 2 wzoru umowy stanowiącego załącznik nr 7b do SIWZ zgodnie z treścią zaproponowaną przez Wykonawcę. Zamawiający dokona zmiany postanowień wzoru umowy w tym zakresie. 

Pytanie 33:
Zał. 7b do SIWZ § 8 ust. 3 str. 55 wzoru umowy- Wykonawca sugeruję zmianę postanowienia: „Zamawiający jest uprawniony Strony są uprawnione do rozwiązania umowy również w oparciu o inne podstawy przewidziane przez ustawę Prawo zamówień publicznych i Kodeks cywilny.”
Odpowiedź:
 Zmawiający informuje, iż nie wyraża zgody na proponowaną przez Wykonawcę  zmianę zapisu w § 8 ust. 3 wzoru umowy stanowiącego załącznik nr 7b do SIWZ.

Pytanie 34:
Zał. 7b do SIWZ § 8 ust. 3 str. 55 wzoru umowy- Wykonawca sugeruję zmianę postanowienia: „Zamawiający jest uprawniony Strony są uprawnione do rozwiązania umowy również w oparciu o inne podstawy przewidziane przez ustawę Prawo zamówień publicznych i Kodeks cywilny.”
Odpowiedź: 
Treść pytania zadanego przez Wykonawcę jest analogiczna jak w przypadku pytania nr 33, zatem odpowiedź Zamawiającego jest tożsama z odpowiedzią na pytanie 33 udzieloną powyżej.

Pytanie 35:
Zał. 7b do SIWZ § 8 ust. 3 str. 56 wzoru umowy- Wykonawca sugeruję zmianę postanowienia: „Zamawiający jest uprawniony Strony są uprawnione do rozwiązania umowy również w oparciu o inne podstawy przewidziane przez ustawę Prawo zamówień publicznych i Kodeks cywilny.”
Odpowiedź:
Treść pytania zadanego przez wykonawcę jest analogiczna jak w przypadku pytania nr 33, zatem odpowiedź Zamawiającego jest tożsama z odpowiedzią na pytanie 33 udzieloną powyżej.

Pytanie 36:
Zał. 7b do SIWZ § 1 ust. 4 str. 52 wzoru umowy- Wykonawca prosi o potwierdzenie, że wskazany zapis w przypadku wybrania oferty Wykonawcy nie będzie miał zastosowania. Wykonawca w celu uruchomienia dostępu do świadczeń w ramach ubezpieczenia jest zobowiązany do nadania nr identyfikacyjnego będącego jednocześnie polisą.
Odpowiedź:
Zmawiający informuje, iż w przypadku Wykonawców, którzy nie mogą się dostosować z przyczyn operacyjnych do zapisu określonego w § 1 ust. 4 wzoru umowy stanowiącego załącznik nr 7b do SIWZ, odstępuje od tego zapisu i dopuszcza jego wykreślenie z treści umowy. Zamawiający usunie wskazany zapis wzoru umowy.
Pytanie 37:
Zał. 1b do SIWZ pkt VII tabela l.p. 1 pkt b)-d) str. 39 Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu na:
„b) zwrot poniesionych kosztów następuje na podstawie wniosku zgłoszonego przez
Ubezpieczonego, do którego muszą być załączone dowody (imienny rachunek lub faktura skan/zdjęcie oraz kopia skierowania na badania) przedstawionych przez Ubezpieczonego kosztów za wykonane usługi medyczne,
c) świadczenie z tego tytułu nie podlega limitom w trakcie trwania umowy ubezpieczenia,
d) zwrot kosztów za daną usługę dokonywany jest maksymalnie w terminie do 30 dni licząc od dnia złożenia wniosku wraz z pełna dokumentacją do wysokości kosztu danej usługi wskazanej na imiennym rachunku lub fakturze jednakże nie więcej niż do ceny wskazanej w cenniku refundacyjnym Wykonawcy. Wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty regulamin refundacji oraz cennik usług medycznych – wg., którego dokonywana będzie refundacja.”
Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż nie wyraża zgody na zaproponowaną przez Wykonawcę modyfikację zapisów w pkt 1 ppkt b) – d) tabeli w dziale VII Opisu przedmiotu zamówienia stanowiącego załącznik nr 1b do SIWZ.

Pytanie 38:
Załącznik nr 7a  do Siwz § 10 pkt.7 oraz Załącznik nr 7b do Siwz § 10 pkt. 6
W związku ze wskazaniem w dokumentacji danych brokera Wykonawca prosi o podanie informacji o wysokości kosztów wynagrodzenia brutto, które należy uwzględnić w przygotowaniu oferty.
Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, iż łączne wynagrodzenie brutto osób administrujących ubezpieczeniem po stronie Zamawiającego oraz kurtaż brokerski wynosi 12%.

Pytanie 39:
W związku z wejściem w życie nowej ustawy o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowiązany do stosowania środków bezpieczeństwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawę. Na etapie zawierania umowy ubezpieczenia Wykonawca przekaże Zamawiającemu do wypełnienia druk oświadczenia Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Pełnomocnika. Czy Zamawiający wyraża zgodę na wypełnienie oświadczenia? Wzór oświadczenia przesyłamy w załączeniu.
Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, iż przyjmuje do wiadomości konieczność wypełnienia druku Beneficjenta Rzeczywistego / Reprezentanta / Pełnomocnika  oraz wyraża zgodę na wypełnienie niniejszego oświadczenia.
Pytanie 40:
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zastosowanie karencji zgodnie z OWU Wykonawcy dla dotychczas nieubezpieczonych członków rodzin pracowników, przystępujących do umowy w każdym czasie?
Pracownicze ubezpieczenie grupowe jest przede wszystkim skierowane do pracowników Zamawiającego. Członkowie rodzin są grupą nieopisaną, w dużej mierze nie znaną nawet Zamawiającemu. Wnioskowana zmiana zapisów SIWZ, pozwoli uniknąć wzrostu poziomu szkodowości a co za tym idzie istotnego pogorszenia warunków dla ubezpieczonych, w szczególności pracowników, w przyszłym postępowaniu.
Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, nie wyraża zgody na zastosowanie karencji zgodnie z OWU Wykonawcy dla dotychczas nieubezpieczonych członków rodzin (Małżonków / Pełnoletnich dzieci) Pracowników, przystępujących do umowy ubezpieczenia w:
· okresie pierwszych 3 miesięcy licząc od daty początku odpowiedzialności,
· każdą rocznicę zawarcia Umowy ubezpieczenia. 
Po upływie okresów, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, Zamawiający dopuszcza możliwość zastosowania karencji zgodnie ze wskazaniem określonym w dziale IV pkt 3 ppkt 1) - 4) Opisu przedmiotu zamówienia stanowiącego załącznik nr 1a do SIWZ.
Pytanie 41:
Czy Zamawiający wyrazi zgodę, by dotychczas nieubezpieczeni u Zamawiającego partnerzy pracowników, którzy przystępują do umowy ubezpieczenia będącej przedmiotem tego postępowania byli objęci karencjami zgodnie z OWU Wykonawcy?
Zastosowanie karencji dla nieubezpieczonych partnerów pozwoli zachować taki poziom szkodowości umowy, który w przyszłości nie spowoduje konieczności podniesienia składek dla pracowników, do których przede wszystkim kierowana jest oferta grupowego ubezpieczenia na życie.
Ze względów proceduralnych, brak karencji dla partnerów życiowych może spowodować niemożność złożenia oferty przez Wykonawcę.
Odpowiedź:
Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na zastosowanie karencji zgodnie z OWU Wykonawcy dla dotychczas nieubezpieczonych Partnerów życiowych Pracowników, przystępujących do umowy ubezpieczenia w:
· okresie pierwszych 3 miesięcy licząc od daty początku odpowiedzialności,
· każdą rocznicę zawarcia Umowy ubezpieczenia. 
Po upływie okresów, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, Zamawiający dopuszcza możliwość zastosowania karencji zgodnie ze wskazaniem określonym w dziale IV pkt 3 ppkt 1) - 4) Opisu przedmiotu zamówienia stanowiącego załącznik nr 1a do SIWZ.

Pytanie 42:
Czy Zamawiający zaakceptuje rozwiązanie, w którym w przypadku zmiany przez Ubezpieczonego wariantu ubezpieczenia (niezależnie od daty), Wykonawca będzie miał prawo zastosować karencje na różnicę sum i ryzyk?
Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż wyraża zgodę na stosowanie przez Wykonawcę karencji na różnicę sum i ryzyk w przypadku zmiany przez Ubezpieczonego wariantu ubezpieczenia (niezależnie od daty).

Pytanie 43:
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zastosowanie warunków indywidualnej kontynuacji zgodnie z OWU Wykonawcy, tj.  umowy zawieranej na okres roczny z możliwości przedłużenia na rok kolejny bez zastosowania granicy wieku, do którego umowa ta mogłaby być przedłużana? Jeśli jedynym akceptowalnym rozwiązaniem jest zawarcie umowy na czas nieokreślony, Wykonawca wnioskuje, by stawka składki za 1 000 zł sumy ubezpieczenia była nie niższa niż 9 zł. Jeśli Zamawiający nie przychyli się do obu propozycji, Wykonawca nie będzie mógł złożyć oferty w ramach ww. przetargu.
Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż nie wyraża zgody na zastosowanie warunków indywidualnej kontynuacji zgodnie z OWU Wykonawcy. Zamawiający informuje, iż nie wyraża zgody na propozycję podwyższenia składki za 1 000 zł sumy ubezpieczenia w umowie indywidualnie kontynuowanej.

Pytanie 44:
Prośba o wyjaśnienie czy definicja „Dziecka” wskazana w Załączniku nr 1a do SIWZ cz. III ust. 2 dotyczy wszystkich ryzyk dotyczących dziecka? czy w przypadku ryzyka „zgonu dziecka” obowiązuje inna definicja dziecka?
Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż zapisana definicja „Dziecka” w dziale III pkt 2 Opisu przedmiotu zamówienia stanowiącego załącznik nr 1a do SIWZ, jest obwiązująca. 

Pytanie 45:
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wykreślenie pkt w OPZ, tj. rozszerzenia definicji małżonka o partnera życiowego w ryzyku śmierci rodzica lub teścia? Rozszerzenie definicji współmałżonka o partnera życiowego w kontekście ryzyka śmierci rodzica lub teścia znacznie wpływa na rentowność kontraktu a co za tym idzie na wysokość składki dla wszystkich osób ubezpieczonych.
Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż nie wyraża zgody na propozycję Wykonawcy dotyczącą wykreślenia rozszerzenia definicji małżonka o partnera życiowego w ryzyku śmierci rodzica lub teścia.

Pytanie 46:
Czy Zamawiający wyraża zgodę, by wcześniej nieubezpieczeni u Zamawiającego członkowie rodzin pracowników wypełniali oświadczenia o stanie zdrowia zawarte w deklaracji zgody?

Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż nie wyraża zgody aby wcześniej nieubezpieczeni u Zamawiającego członkowie rodzin pracowników (Małżonkowie / Pełnoletnie dzieci) oraz Partnerzy życiowi wypełniali oświadczenia o stanie zdrowia zawarte w deklaracji zgody.

Pytanie 47:
Czy Zamawiający wyraża zgodę, by wszystkie osoby wcześniej nieubezpieczone u Zamawiającego a przystępujące po 3 miesiącach od daty nabycia uprawnień do przystąpienia, wypełniały oświadczenia o stanie zdrowia zawarte w deklaracji zgody?
Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż nie wyraża zgody aby wcześniej nieubezpieczeni u Zamawiającego członkowie rodzin pracowników (Małżonkowie / Pełnoletnie dzieci) oraz Partnerzy życiowi, a przystępujący po 3 miesiącach od daty nabycia uprawnień do przystąpienia, wypełniali oświadczenia o stanie zdrowia zawarte w deklaracji zgody.

Pytanie 48:
Wykonawca zwraca się z prośbą o przesunięcie daty składania ofert na dzień 27.08.2019 r.
Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż  termin na składanie ofert został przedłużony do dnia 30.08.2019 r. zgodnie z pismem z dnia 20.08.2019r.


W związku z udzielonymi odpowiedziami, Zamawiający na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy dokonuje zmiany treści SIWZ w następujący sposób:

· uchyla się dotychczasowy Załącznik nr 7a do SIWZ – wzór umowy i wprowadza się Załącznik nr 7a do SIWZ po modyfikacji z dnia 26.08.2019r. – wzór umowy (załącznik nr 1 do niniejszego pisma),
· uchyla się dotychczasowy Załącznik nr 7b do SIWZ – wzór umowy i wprowadza się Załącznik nr 7b do SIWZ po modyfikacji z dnia 26.08.2019r. – wzór umowy (załącznik nr 2 do niniejszego pisma).


Powyższe odpowiedzi i zmiany stanowią integralną treść SIWZ. Zmiana treści SIWZ w powyższym zakresie nie prowadzi do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu w niniejszym postępowaniu. Jednocześnie Zamawiający uznał, iż jest konieczny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach i w związku z powyższym na podstawie art. 38 ust. 6 ustawy przedłuża termin składania ofert w niniejszym postępowaniu i dokonuje zmiany treści SIWZ w zakresie punktu 11 w następujący sposób:

Postanowienia SIWZ w zakresie pkt 11. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert w brzmieniu:
11.1 Oferty należy złożyć w siedzibie Zamawiającego: Akademia Sztuk Pięknych w Gdańsku, ul. Targ Węglowy 6, 80-836 Gdańsk, Biuro  Zamówień Publicznych, pokój A18 w terminie do dnia: 30.08.2019r. do godz. 10:00.
11.2 Oferty zostaną otwarte w dniu: 30.08.2019r. o godz. 10:30, w siedzibie Zamawiającego: Akademia Sztuk Pięknych w Gdańsku, ul. Targ Węglowy 6, 80-836 Gdańsk, czytelnia Biblioteki ASP.
Otrzymują następujące brzmienie:
11.1 Oferty należy złożyć w siedzibie Zamawiającego: Akademia Sztuk Pięknych w Gdańsku, ul. Targ Węglowy 6, 80-836 Gdańsk, Biuro  Zamówień Publicznych, pokój A18 w terminie do dnia: 03.09.2019r. do godz. 10:00.
11.2 Oferty zostaną otwarte w dniu: 03.09.2019r. o godz. 10:30, w siedzibie Zamawiającego: Akademia Sztuk Pięknych w Gdańsku, ul. Targ Węglowy 6, 80-836 Gdańsk, czytelnia Biblioteki ASP.


Powyższe zmiany stanowią integralną treść SIWZ. Zmiana treści SIWZ w zakresie pkt 11 prowadzi do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu w niniejszym postępowaniu. Zamawiający na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy zamieści ogłoszenie o zmianie ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych.
[bookmark: _GoBack]
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Załącznik nr 1 do pisma z dnia 26.08.2019r.
Załącznik nr 7a do SIWZ po modyfikacji z dnia 26.08.2019r.
UMOWA NR ………. (dotyczy Części 1)
zawarta dnia ……..…….....2019r. w Gdańsku
pomiędzy Akademią Sztuk Pięknych w Gdańsku, ul. Targ Węglowy 6, 80-836 Gdańsk, NIP: 583-000-93-46, REGON:  000275820, reprezentowaną przez:
…………………………………..
zwaną dalej w treści umowy „Zamawiającym”
a:
………………….………z siedzibą w ………………………… przy ul. ……………………, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez…..pod numerem  ……………, NIP…,REGON….

reprezentowanym/ą przez: ……………………., 
zwanym/ą dalej w treści umowy „Wykonawcą”,
łącznie zwanych „Stronami”, a z osobna „Stroną”.
W wyniku postępowania o udzielenie zamówienia, przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 10 ust. 1 oraz art. 39 i następne ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018r., poz. 1986 tekst jednolity), dalej zwanej „ustawą”, została zawarta umowa o następującej treści: 
§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usługi ubezpieczeniowej z zakresu grupowego ubezpieczenia na życie dla pracowników Zamawiającego oraz ich współmałżonków lub partnerów życiowych i pełnoletnich dzieci, zgodnie z treścią oferty Wykonawcy stanowiącej załącznik nr 1 do umowy (dalej jako „Przedmiot umowy” lub „Usługi”).
1. Szczegółowy zakres Przedmiotu umowy określa szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowiący załącznik nr 2 do umowy.
1. Przedmiot umowy zostanie potwierdzony przez Wykonawcę stosownymi polisami, certyfikatami ubezpieczeniowymi, tymczasowymi zaświadczeniami lub innymi wymaganymi dokumentami ubezpieczenia, zgodnie z wymogami określonymi przez Zamawiającego.
1. Przedmiot umowy zostanie wykonany z poszanowaniem obowiązujących norm prawnych, zgodnie z postanowieniami umowy oraz załącznikami do niej.
§2
Termin realizacji umowy
1. Niniejszą umowę Strony zawierają na czas określony ze skutkiem od dnia 01.10.2019r. do dnia 30.09.2021r. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się w dniu wejścia w życie umowy, tj. w dniu 01.10.2019 roku. 
2. W przypadku gdy umowa zostanie zawarta po terminie początkowym wskazanym w ust. 1 powyżej, wówczas umowa będzie obowiązywać przez okres kolejnych 24 miesięcy od dnia zawarcia umowy.
3. Maksymalna kwota, jaką Zamawiający przeznaczy na realizację Przedmiotu Umowy wynosi ……….. brutto (słownie: ………..). W przypadku, gdyby w okresie obowiązywania Umowy, wskazanym w ust. 1 i 2 powyżej, łączna wartość wynagrodzenia Wykonawcy osiągnie limit, o którym mowa w poprzednim zdaniu, Umowa ulega rozwiązaniu bez konieczności składania dodatkowych oświadczeń przez Strony. Takie rozwiązanie Umowy nie ma wpływu na zawarte umowy ubezpieczenia w przypadku decyzji ubezpieczonego o ich indywidualnej kontynuacji. Postanowienia niniejszego ustępu nie mają zastosowania w przypadku, gdy wskazany powyżej limit kwotowy zostaje osiągnięty poprzez zapłatę ostatniej raty składki. 
§3
Obowiązki i prawa Zamawiającego
1. Zamawiający zobowiązuje się współdziałać z Wykonawcą w celu zapewnienia należytego wykonania Przedmiotu Umowy, w szczególności udzielać wszelkich niezbędnych informacji związanych z realizacją umowy.





§4
Obowiązki i prawa Wykonawcy
1. Wykonawca, w ramach realizacji umowy, świadczył będzie Usługi na rzecz Zamawiającego z dołożeniem najwyższej staranności, z uwzględnieniem profesjonalnego charakteru prowadzonej działalności, oraz potrzeb Zamawiającego, zgodnie ze złożoną ofertą, Warunkami zamówienia oraz niniejszą umową.
1. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, umiejętności oraz doświadczenie niezbędne do świadczenia Usług.
1. Wykonawca gwarantuje, iż w realizacji umowy nie będą brali udziału pracownicy Zamawiającego. 
1. Do obowiązków Wykonawcy należy w szczególności:
1. wykonanie Przedmiotu umowy – ubezpieczenie wskazanych ryzyk,
1. zapłata świadczenia zgodnie z obowiązującymi warunkami ubezpieczeń,
1. współpraca z Zamawiającym w celu zapewnienia należytego wykonywania Przedmiotu umowy,
1. dostarczenie do Zamawiającego dokumentów stwierdzających zawarcie ubezpieczenia, o których mowa w § 1 ust. 3 umowy. 
1. Ponadto, Wykonawca obowiązany jest do:
1. na żądanie ubezpieczonego, udzielenia informacji o postanowieniach zawartej umowy w zakresie praw i obowiązków ubezpieczonych,
2. udostępnienia ubezpieczonym informacji i dokumentów, gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialności Wykonawcy lub wysokości świadczenia, pisemnego potwierdzenia udostępnionych informacji na żądanie ubezpieczonego, a także do umożliwiania sporządzania kserokopii dokumentów i potwierdzania ich zgodności z oryginałem, 
3. objęcia ochroną ubezpieczeniową osób, które zostały zgłoszone przez Zamawiającego, i za które została zapłacona składka ubezpieczeniowa,
4. przetwarzanie danych osobowych, otrzymanych w wyniku realizacji umowy ubezpieczenia zgodnie z wymogami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. i przepisami wykonawczymi do tej ustawy,
5. umożliwienia Zamawiającemu i ubezpieczonym składania skarg i zażaleń do Zarządu Wykonawcy. Skargi i zażalenia będą rozpatrywane w terminie 30 (trzydzieści) dni od dnia ich wpływu do Wykonawcy.
6. Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia odrębnych umów na obsługę grupowego ubezpieczenia na życie z osobami wskazanymi przez Zamawiającego, będącymi pracownikami Zamawiającego. Z tytułu obsługi grupowego ubezpieczenia na życie Wykonawca zapłaci osobom obsługującym wskazanym zgodnie ze zdaniem poprzedzającym wynagrodzenie w łącznej wysokości brutto 7 % zainkasowanej składki.
7. Wykonawca nie może powierzyć wykonania usługi osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiającego.
§5
Osoby do kontaktu
1. Osobą upoważnioną ze strony Zamawiającego, do bieżących uzgodnień w sprawie realizacji umowy jest: 
1) ……………………………..;
2) STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi Sp. z o. o. z siedzibą w Sopocie, 81-855 Sopot, ul. Rzemieślnicza 33, tel. (58) 555 82 00, fax (058) 555 80 02, na podstawie umowy o świadczenie usług brokerskich na rzecz Zamawiającego, a odpowiedzialnym za realizację umowy jest……………, tel……..
2. Osobą upoważnioną ze strony Wykonawcy, do bieżących uzgodnień w sprawie realizacji umowy jest:
1) ………………, e-mail: ……………….., tel. ………………………
3. O każdorazowej zmianie osoby wyznaczonej do kontaktu Strony zobowiązane są niezwłocznie powiadomić się wzajemnie pisemnie na wskazane adresy do korespondencji, nie później niż w terminie 7 dni od dnia wystąpienia zmiany. Szkody powstałe w wyniku nie dopełnienia tego obowiązku obciążają Stronę zobowiązaną.
4. Strony zobowiązane są do niezwłocznego informowania się na piśmie o każdej zmianie adresu, siedziby i o każdej innej zmianie w działalności mogącej mieć wpływ na realizację Umowy. 
5. Zmiany wskazane w ust. 3 i ust. 4 powyżej nie stanowią zmiany umowy i nie wymagają sporządzenia aneksu.
6. Osoby wskazane w ust. 1 i ust. 2 powyżej nie są uprawnione do zmiany umowy, zaciągania zobowiązań ani rozporządzania prawami w imieniu Stron, chyba że co innego będzie wynikać z zasad reprezentacji stron lub udzielonych pełnomocnictw.
§6
Składka
0. Składka za wykonanie Przedmiotu umowy określonego w § 1, niezależnie od wybranego wariantu ubezpieczenia opisanego w SIWZ oraz Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia, jest zgodna z wartościami wymienionymi w ofercie Wykonawcy.
0. Wysokość składki pozostanie niezmienna przez cały okres realizacji umowy w każdym z wariantów ubezpieczenia.
§7
Termin i warunki płatności
1. Zapłata składki w ramach każdego wariantu będzie dokonywana w okresie obowiązywania umowy, w 24 równych ratach, w terminie do 10-ego dnia każdego kolejno po sobie następującego miesiąca kalendarzowego. W przypadku, gdy termin zapłaty składki w danym miesiącu kalendarzowym wypada w sobotę lub dzień ustawowo wolny od pracy, zapłata składki nastąpi pierwszego dnia roboczego następującego po tym terminie.
1. Składki za ubezpieczenia płatne będą przez Zamawiającego przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na polisie/polisach w terminach określonych w niniejszym paragrafie.
1. Wykonawca wystawi i doręczy oryginały polis na adres siedziby Zamawiającego wskazany w komparycji umowy w terminie 30 dni od początku obowiązywania umowy.
1. Za datę zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Termin uważa się za zachowany, jeśli obciążenie rachunku bankowego Zamawiającego nastąpi najpóźniej w ostatnim dniu terminu płatności.
1. Nieopłacenie składki w terminie oznaczonym w ust. 1 powyżej nie powoduje wygaśnięcia umowy, ani zawieszenia ochrony ubezpieczeniowej  oraz nie skutkuje rozwiązaniem umowy z upływem terminu płatności, pod warunkiem, że składka za ubezpieczenie grupowe zostanie przekazana do końca miesiąca za który jest należna. W przypadku braku składki do końca miesiąca, odpowiedzialność na polisie zostaje zawieszona, a Wykonawca powiadomi Zamawiającego o fakcie braku zapłaty składki i wyznaczy dodatkowy termin zapłaty, który nie może być krótszy niż 14 dni. Po uregulowaniu zaległej składki ochrona zostaje wznowiona i ubezpieczyciel wypłaca świadczenia za okres zawieszenia.
1. W przypadku rozwiązania umowy w przypadkach wskazanych w umowie przed upływem okresu, na który została zawarta Zamawiającemu przysługuje zwrot składki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.
1. Wykonawca nie może przenosić wierzytelności wynikającej z umowy na rzecz osoby trzeciej, bez pisemnej pod rygorem nieważności zgody Zamawiającego. Treść dokumentów, dotyczących przenoszonej wierzytelności (umowy o przelew, pożyczki, zawiadomienia, oświadczenia itp.) nie może stać w sprzeczności z postanowieniami umowy.
§8
Wypowiedzenie umowy. Odstąpienie od umowy 
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w trybie i na zasadach określonych art. 145 ustawy, tj. w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy – proporcjonalnie do okresu, za jaki ponosił odpowiedzialność.
1. Zamawiający może wypowiedzieć umowę, z miesięcznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego, w przypadku stwierdzenia istotnego naruszenia postanowień umowy przez Wykonawcę. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy – proporcjonalnie do okresu, za jaki ponosił odpowiedzialność.
1. Zamawiający jest uprawniony do rozwiązania umowy również w oparciu o inne podstawy przewidziane przez ustawę Prawo zamówień publicznych i Kodeks cywilny.
1. Odstąpienie lub wypowiedzenie umowy następuje w formie pisemnej z uzasadnieniem, pod rygorem nieważności takiego oświadczenia.
§9
Zmiana umowy
1. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. Zmiany nie mogą naruszać postanowień zawartych w art. 144 ustawy. 
1. [bookmark: _Ref401561071]Przewiduje się możliwość dokonania zmian umowy, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności, w przypadku:
1) zaistnienia okoliczności mających charakter siły wyższej, uniemożliwiających lub znacznie utrudniających wykonanie przedmiotu umowy – w przypadku zaistnienia takich okoliczności. Przez siłę wyższą Strony rozumieć będą zdarzenie, którego nie można było przewidzieć przy zachowaniu należytej staranności, które jest zewnętrzne w stosunku do Wykonawcy oraz od niego niezależne, któremu nie mógł się on przeciwstawić działając z należytą starannością. W szczególności za siłę wyższą uznaje się powodzie, pożary, huragany, klęski żywiołowe, epidemie, inne zdarzenia spowodowane siłami przyrody, strajki, zamieszki, rozruchy, działania o charakterze zbrojnym, a także działania władz publicznych, na które Wykonawca nie ma wpływu. 
2) gdy z przyczyn obiektywnych, niezależnych od Wykonawcy (siła wyższa) nie będzie możliwe uruchomienie Usług w terminie, o którym mowa w umowie, Strony dopuszczają zmianę terminu za zgodą Zamawiającego, pod warunkiem udowodnienia przez Wykonawcę, że nastąpiły obiektywne i niemożliwe do przezwyciężenia okoliczności uniemożliwiające dochowanie terminów wykonania umowy, niezależne od Wykonawcy, których nie mógł on przewidzieć w chwili zawarcia umowy, uzasadniające zmianę terminów uruchomienia Usług,
3) zmiany ogólnie obowiązującego prawa,
4) zmiany stawki podatku VAT; wartość umowy określona w § 2 ust. 3 umowy ulegnie zmniejszeniu w przypadku obniżenia stawki podatku VAT lub podwyższeniu w przypadku podwyższenia stawki podatku VAT, przy czym wynagrodzenie netto nie ulegnie zmianie – jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę
5) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę – jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę,
6) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne – jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę,
7) zmian podmiotowych Wykonawcy (np. w wyniku przekształcenia, przejęcia itp.),
8) zmiany organizacyjnej Zamawiającego, istotnej dla realizacji niniejszej umowy,
9) konieczność zmiany postanowień umowy, w szczególności w zakresie zmiany terminów realizacji umowy lub zasad współpracy, w przypadku wystąpienia siły wyższej lub innych nadzwyczajnych okoliczności niebędących siłą wyższą, grożących rażącą stratą, których Strony nie przewidziały przy zawarciu umowy,
10) gdy zmiana jest korzystna dla Zamawiającego i ubezpieczonych, w szczególności w przypadku obniżenia składek ubezpieczeniowych wynikających z oferty.
1. Zmiany określone w ust. 2 pkt 4), pkt 5) oraz pkt 6) zostaną wprowadzone na umotywowany wniosek Wykonawcy w drodze aneksu do umowy. Umotywowany wniosek musi zawierać kalkulację udowadniającą, że zmiany stawki podatku VAT, zmiana minimalnego wynagrodzenia za pracę, zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub zmiana wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne – mają wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
1. Inicjatorem zmian może być Zamawiający lub Wykonawca poprzez pisemne wystąpienie w okresie obowiązywania umowy zawierające opis proponowanych zmian i ich uzasadnienie.
1. Nie wymagają zmiany umowy zmiany dotyczące:
1) adresów, numerów telefonów, faksów, poczty elektronicznej, osób kontaktowych;
2) aktualizacji danych Wykonawcy poprzez: zmianę nazwy firmy, zmianę adresu siedziby, zmianę formy prawnej Wykonawcy;
3) aktualizacji danych Zamawiającego poprzez: zmianę nazwy,  zmianę adresu siedziby.
6. Każda ze Stron może jednostronnie dokonać zmiany danych, o których mowa w ust. 5 w zakresie jej dotyczącym, powiadamiając o tym pisemnie drugą Stronę.
7. Zmiana osób wskazanych w §5 ust. 1 i ust. 2 nie stanowi zmiany umowy i wymaga dla swej skuteczności  pisemnej notyfikacji drugiej Stronie.
§10
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy prawa, w szczególności przepisy ustawy i kodeksu cywilnego.
2. Wszelkie spory wynikające z realizacji umowy Strony rozstrzygać będą w miarę możliwości w sposób polubowny.
3. W przypadku niemożności osiągnięcia porozumienia w sposób określony ust. 2, sprawy sporne będą rozstrzygane przez Sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
4. Jeżeli okaże się, że do sprawnej realizacji umowy niezbędne jest dokonanie wzajemnych dodatkowych uzgodnień, Strony poczynią te uzgodnienia niezwłocznie.
5. Postanowienia umowy będą interpretowane w taki sposób, aby były zgodne z bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa oraz intencją Stron. W przypadku, gdyby którekolwiek z postanowień umowy zostało uznane za niezgodne z prawem, nieważne lub okazało się niewykonalne lub bezskuteczne, postanowienie takie zostanie zastąpione postanowieniem o możliwie najbardziej zbliżonym znaczeniu, w tym przede wszystkim o treści odzwierciedlającej pierwotne intencje Stron w granicach dopuszczalnych przez prawo.
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wystąpienia do Wykonawcy z wnioskiem o przyznanie z funduszu prewencyjnego na jego rzecz określonej kwoty pieniężnej przeznaczonej na dofinansowanie działalności zapobiegawczej, którą to kwotę Wykonawca przyzna, jeżeli uzna to za celowe.
7. Podmiotem biorącym udział w przygotowaniu postępowania, którego rezultatem jest niniejsza Umowa, w tym w opracowaniu jego warunków jest STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi Sp. z o. o.  
8. Strony niniejszej Umowy, zobowiązują się do zachowania poufności w zakresie wszelkich danych uzyskanych w toku realizacji zawartej umowy, o ile nie jest to sprzeczne z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, a zwłaszcza z ustawą z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. 2019 r. poz. 1429 tekst jednolity). W szczególności dotyczy to kopiowania, rozpowszechniania, ujawniania czy zamieszczania do wiadomości osób trzecich, jakichkolwiek informacji dotyczących drugiej strony umowy, a także jej interesów, finansów lub działań, włącznie ze wszystkimi danymi finansowymi, organizacyjnymi, technicznymi, kosztowymi i tajemnicami handlowymi, niezależnie od źródeł pochodzenia tych informacji. Przedmiotowe informacje winny być traktowane jako tajemnica przedsiębiorstwa, w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r. poz. 1010 tekst jednolity). 
9. Wskazane w załączniku nr 3 do umowy postanowienia ogólnych warunków ubezpieczenia pozostają niezmienne przez cały okres obowiązywania umowy, z wyjątkiem zmian korzystnych dla Zamawiającego, na które wyraził on zgodę w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Przed postanowieniami ogólnych warunków ubezpieczenia oraz niezależnie od postanowień zawartych w tych warunkach, pierwszeństwo mają postanowienia umowy, w tym postanowienia opisu przedmiotu zamówienia.
10. Załączniki do umowy stanowią jej integralną część. 
11. Umowa została zawarta w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

Załączniki do umowy
1) Załącznik nr 1 – Oferta Wykonawcy z dnia ……………..
2) Załącznik nr 2 – Opis przedmiotu zamówienia 
3) Załącznik Nr 3 – Zapisy OWU, w tym wszelkich warunków i reguł mających zastosowanie do ubezpieczeń objętych umową

ZAMAWIAJĄCY:  	 						                WYKONAWCA:
Załącznik nr 2 do pisma z dnia 26.08.2019r.
Załącznik nr 7b do SIWZ po modyfikacji z dnia 26.08.2019r.

UMOWA NR ………. (dotyczy Części 2)

zawarta dnia ……..…….....2019r. w Gdańsku

pomiędzy Akademią Sztuk Pięknych w Gdańsku, ul. Targ Węglowy 6, 80-836 Gdańsk, NIP: 583-000-93-46, REGON:  000275820, reprezentowaną przez:
…………………………………..
zwaną dalej w treści umowy „Zamawiającym”
a:
………………….………z siedzibą w ………………………… przy ul. ……………………, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez…..pod numerem  ……………, NIP…,REGON….

reprezentowanym/ą przez: ……………………., 
zwanym/ą dalej w treści umowy „Wykonawcą”,
łącznie zwanych „Stronami”, a z osobna „Stroną”.

W wyniku postępowania o udzielenie zamówienia, przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 10 ust. 1 oraz art. 39 i następne ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018r., poz. 1986 tekst jednolity), dalej zwanej „ustawą”, została zawarta umowa o następującej treści: 

Strony zawierają Umowę ubezpieczenia na wskazanych poniżej warunkach:
§ 1
Przedmiot umowy 
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usługi ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczenia zdrowotnego pracowników Akademii Sztuk Pięknych w Gdańsku i ich rodzin obejmującego świadczenie usług medycznych na rzecz Zamawiającego zgodnie z zasadami oraz opłatami określonymi w Umowie w wariantach:
1) Podstawowy (Pakiet Indywidualny (Pracownik), Pakiet Partnerski (Pracownik oraz Małżonek/Parter życiowy lub niepełnoletnie dziecko (bądź uczące się do 26 r.ż.), Pakiet Rodzinny (Pracownik, Małżonek/Partner życiowy oraz dzieci));
2)  Rozszerzony (Pakiet Indywidualny (Pracownik), Pakiet Partnerski (Pracownik oraz Małżonek/Parter życiowy lub niepełnoletnie dziecko (bądź uczące się do 26 r.ż.), Pakiet Rodzinny (Pracownik, Małżonek/Partner życiowy oraz dzieci)) 
zgodnie z treścią oferty Wykonawcy stanowiącej załącznik nr 1 do umowy, szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 2 do umowy oraz na warunkach określonych w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia (zwanych dalej „OWU”) stanowiących Załącznik nr 3 do umowy.
2. W przypadku rozbieżności między postanowieniami w OWU i umowy postanowienia umowy mają pierwszeństwo przed postanowieniami OWU. Wykaz uregulowań umowy ubezpieczenia odmiennych od OWU stanowi Załącznik nr 4 do umowy.
3. Zawarcie  umowy  nie wymaga złożenia Wniosku ubezpieczeniowego.
4. Umowa zawierana jest na okres od 01.10.2019r. do dnia 30.09.2021r. 
5. W wykonaniu niniejszej umowy, Zamawiający działa wobec Wykonawcy we własnym imieniu, na rachunek osób, które przystąpią do ubezpieczenia i które po objęciu ubezpieczeniem stają się Ubezpieczonymi.
§ 2
Zakres ubezpieczenia
1. Zakres ubezpieczenia w ramach umowy obejmuje następujące warianty:
A. Wariant podstawowy
	szczegółowy wykaz świadczeń medycznych w ramach wariantu
	Pakiet Ubezpieczenia
	Składka miesięczna (PLN) za jeden Pakiet ubezpieczenia

	Załącznik Nr 1 do umowy

	indywidualny
	...,00 zł

	
	partnerski
	...,00 zł

	
	rodzinny
	…,00 zł


B. Wariant rozszerzony
	szczegółowy wykaz świadczeń medycznych w ramach wariantu
	Pakiet Ubezpieczenia
	Składka miesięczna (PLN) za jeden Pakiet ubezpieczenia

	Załącznik Nr 1 do umowy

	indywidualny
	...,00 zł

	
	partnerski
	...,00 zł

	
	rodzinny
	…,00 zł



2. Świadczenia medyczne udzielane są wyłącznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w Placówkach medycznych wg wyboru Zamawiającego spośród Placówek medycznych wskazanych przez Wykonawcę na liście Placówek medycznych, która znajduje się na stronie internetowej ……………
§ 3
Składka 
1. Składka za wykonanie Przedmiotu umowy określonego w § 1, niezależnie od wybranego wariantu ubezpieczenia opisanego w SIWZ oraz Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia, jest zgodna z wartościami wymienionymi w ofercie Wykonawcy.
2. Wysokość składki pozostanie niezmienna przez cały okres realizacji umowy w każdym z wariantów ubezpieczenia.
§4
Termin i warunki płatności
1. Wysokość składki określa Wykonawca w zależności od: zakresu świadczeń zdrowotnych, pakietu ubezpieczenia, częstotliwości przekazywania składek, stosunku liczby osób zatrudnionych do liczby osób przystępujących do ubezpieczenia oraz liczby, struktury wiekowej, płciowej i zawodowej osób przystępujących do ubezpieczenia.
2. Składka nie podlega indeksacji.
3. Składka płatna jest miesięcznie do 25-go dnia miesiąca poprzedzającego okres, za który jest należna.
4. W przypadku zaległości w przekazaniu całości lub części składek Wykonawca wzywa ubezpieczającego do uzupełnienia zaległości, wskazując w wezwaniu, co najmniej 15-dniowy dodatkowy termin oraz informując o skutku nieprzekazania składki, określonym w ust. 3.
5. W przypadku zaległości w przekazywaniu składek przekazywane kwoty przeznaczane są w pierwszej kolejności na pokrycie zaległości.
6. Odpowiedzialność Wykonawcy w stosunku do wszystkich ubezpieczonych i współubezpieczonych ulega zawieszeniu, po bezskutecznym upływie terminu wskazanego w wezwaniu, o którym mowa w ust. 1, nie wcześniej jednak niż z pierwszym dniem miesiąca następującego po miesiącu, za który nie została wpłacona należna składka.
7. Wykonawca nie może przenosić wierzytelności wynikającej z umowy na rzecz osoby trzeciej, bez pisemnej pod rygorem nieważności zgody Zamawiającego. Treść dokumentów, dotyczących przenoszonej wierzytelności (umowy o przelew, pożyczki, zawiadomienia, oświadczenia itp.) nie może stać w sprzeczności z postanowieniami umowy.
§5
Osoby do kontaktu
1. Osobą upoważnioną ze strony Zamawiającego, do bieżących uzgodnień w sprawie realizacji umowy jest: ………………………, e-mail: ……………….., tel. ………………………
2. Osobą upoważnioną ze strony Wykonawcy, do bieżących uzgodnień w sprawie realizacji umowy jest: ………………, e-mail: ……………….., tel. ………………………
Osobami upoważnionymi do podpisywania ze strony Wykonawcy dokumentu potwierdzającego objęcie ochroną ubezpieczeniową,  oraz otrzymywania korespondencji w innych sprawach związanych z realizacją umowy są:
1)  Imię i Nazwisko: ……………..
2)  Imię i Nazwisko: ……………..
3. O każdorazowej zmianie osób wskazanych w ust. 1 i ust. 2, Strony zobowiązane są niezwłocznie powiadomić się wzajemnie pisemnie na wskazane adresy do korespondencji, nie później niż w terminie 7 dni od dnia wystąpienia zmiany. Szkody powstałe w wyniku nie dopełnienia tego obowiązku obciążają Stronę zobowiązaną.
4. Strony zobowiązane są do niezwłocznego informowania się na piśmie o każdej zmianie adresu siedziby i o każdej innej zmianie w działalności mogącej mieć wpływ na realizację Umowy.
5. Zmiany wskazane w ust. 3 i ust. 4 powyżej nie stanowią zmiany umowy i nie wymagają sporządzenia aneksu.
6. Osoby wskazane w ust. 1 i ust. 2 powyżej nie są uprawnione do zmiany umowy, zaciągania zobowiązań ani rozporządzania prawami w imieniu Stron, chyba że co innego będzie wynikać z zasad reprezentacji stron lub udzielonych pełnomocnictw.
§ 6
Poufność
1. Informacje Poufne w rozumieniu postanowień niniejszego paragrafu to wszelkie informacje  dotyczące Strony ujawniającej, bez względu na to, czy mają one formę ustną czy pisemną, obejmujące między innymi wszelkie informacje dostarczone elektronicznymi środkami przekazu danych, na dyskietkach, taśmach, lub innych środkach przechowywania danych, dotyczące  Strony ujawniającej oraz jej przedsiębiorstwa udostępnione Stronie otrzymującej lub dowolnemu przedstawicielowi Strony otrzymującej, niezależnie od tego, czy zostały udostępnione lub sporządzone w dniu zawarcia niniejszej Umowy, czy po tym dniu, a także obejmują wszelkie dokumenty i informacje sporządzone przez Stronę otrzymującą lub dowolnego przedstawiciela Strony otrzymującej zawierające powyższe informacje, lub na ich podstawie utworzone. Informacje Poufne nie obejmują jednakże informacji:
a) które są lub staną się ogólnie dostępne lub powszechnie znane (w sposób inny niż w wyniku ujawnienia informacji dotyczących Strony ujawniającej przez Stronę otrzymującą lub jej przedstawicieli, lub też za ich pośrednictwem); 
b) które były znane Stronie otrzymującej lub jej przedstawicielom przed dniem lub w dniu zawarcia niniejszej Umowy przed ujawnieniem ich przez Stronę Ujawniającą; 
c) które zostały ujawnione Stronie otrzymującej lub jej przedstawicielom z dowolnego źródła, pod warunkiem, że Strona Otrzymująca rzeczywiście nie wiedziała (w momencie udostępnienia informacji), czy takie źródło było zobowiązane wobec Strony ujawniającej do zachowania takich informacji w poufności; 
d) których ujawnienie jest wymagane na mocy przepisów prawa bez zobowiązania do zachowania poufności i które są powszechnie znane.
2. Każda ze Stron niniejszym przyjmuje do wiadomości, że Informacje Poufne drugiej Strony są poufne oraz że ich ujawnianie, niezgodne z warunkami Umowy, może wyrządzić szkodę drugiej Stronie w zakresie interesów, przedsiębiorstwa lub spraw. Dlatego też, o ile Strona ujawniająca Informacje Poufne nie ustali inaczej, Strona je otrzymująca zobowiązuje się: 
a) nie ujawniać Informacji Poufnych żadnej innej osobie lub/i innemu podmiotowi z jakiejkolwiek przyczyny, z wyjątkiem ujawnienia Informacji Poufnych Przedstawicielom Strony otrzymującej Informacje Poufne, 
b) nie ujawniać faktu, że Informacje Poufne zostały udostępnione. W przypadku wystąpienia obowiązku ujawniania przez Stronę otrzymującą Informacji Poufnych, na mocy obowiązujących przepisów prawa Strona otrzymująca Informacje Poufne jest zobowiązana powiadomić Stronę ujawniającą Informacje Poufne przed ujawnieniem takiej informacji 
lub bezzwłocznie po takim ujawnieniu. 
3. Każdy z przedstawicieli Strony otrzymującej Informacje Poufne, który otrzyma Informacje Poufne, zostanie poinformowany przez Stronę otrzymującą Informacje Poufne o poufnym charakterze takich informacji i zostanie zobowiązany do traktowania Informacji Poufnych zgodnie z postanowieniami Umowy. Strona otrzymująca Informacje Poufne będzie ponosiła odpowiedzialność za każde naruszenie Umowy przez Stronę otrzymującą Informacje Poufne lub przedstawicieli Strony otrzymującej Informacje Poufne.
4. Strona otrzymująca Informacje Poufne ponosi pełną odpowiedzialność za jakiekolwiek naruszenie obowiązków wynikających z postanowień obowiązku zachowania poufności przez niego lub jej przedstawicieli i zobowiązuje się do naprawienia szkody, która wyniknęła z tych naruszeń.  
5. Przedstawiciel w rozumieniu postanowień niniejszego paragrafu oznacza każdego członka władz, Pracownika, członka organu zarządzającego, organu doradczego, autoryzowanego agenta, doradcę, rewidenta, prawnika, konsultanta, zleceniobiorcę, profesjonalnego doradcę (w zależności od przypadku) oraz każdą osobę lub podmiot działającą w imieniu lub na rzecz Strony otrzymującej Informacje Poufne. Strona otrzymująca Informacje Poufne ponosi odpowiedzialność za działania swoich przedstawicieli dotyczące Informacji Poufnych jak za swoje własne.
6. Niezależnie od postanowień powyższych Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w poufności wszelkich danych dotyczących niniejszej umowy na zasadach określonych w ustawie o działalności ubezpieczeniowej. 
§ 7
Dane osobowe
1. Wykonawca oświadcza, iż jako podmiot wykonujący działalność ubezpieczeniową przetwarza dane osobowe Ubezpieczonych oraz Współubezpieczonych w celu i zakresie niezbędnym dla wykonania jego obowiązków wynikających z Umowy ubezpieczenia i występuje w stosunku do tych danych w roli administratora w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej „Rozporządzeniem”).
2. Zamawiający poleca a Wykonawca przyjmuje do przetwarzania dane Współubezpieczonych w celu i zakresie oraz na warunkach określonych niniejszą Umową. W celu uniknięcia wątpliwości, Zamawiający jako pracodawca jest administratorem w rozumieniu Rozporządzenia w stosunku do danych osobowych swoich Pracowników, będących Ubezpieczonymi Głównymi i dane tych osób są wyłączone z zakresu niniejszego powierzenia przetwarzania danych.
3. Przetwarzanie danych osobowych przez Zamawiającego polegać będzie na ich zebraniu w formie deklaracji, ich archiwizacji oraz przekazaniu do Wykonawcy.
4. Jeżeli należyta realizacja obowiązków Zamawiającego wynikających z powierzenia będzie tego wymagała, Wykonawca może dokonać dalszego powierzenia przetwarzania danych. Uprawnienie do dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych przez Zamawiającego nie obejmuje przekazywania danych osobowych do państwa trzeciego w rozumieniu Rozporządzenia. W takim przypadku wymagana jest uprzednia zgoda Wykonawcy wyrażona w formie pisemnej lub elektronicznej.
5. Warunkiem dalszego powierzenia danych osobowych przez Zamawiającego jest uprzednie powiadomienie Wykonawcy o tym fakcie, z jednoczesnym oświadczeniem Zamawiającego, iż podmiot któremu zostaną podpowierzone dane osobowe spełnia wymogi, o których mowa w art. 28 Rozporządzenia i zostanie to zagwarantowane w umowie dalszego powierzenia przetwarzania danych. Uprawnienia podmiotu, któremu Zamawiający dalej powierzy przetwarzanie danych osobowych nie mogą być szersze, aniżeli uprawnienia Zamawiającego, wynikające z niniejszego paragrafu.
6. Uprawnienie, o którym mowa w ust. 4 powyżej nie wyłącza możliwości wyrażenia przez Wykonawcę sprzeciwu wobec dalszego powierzenia, który Wykonawca może wyrazić w terminie 5 dni roboczych od poinformowania go o zamiarze podpowierzenia. Brak reakcji Zamawiającego w terminie, o którym mowa w zdaniu poprzednim jest równoznaczny z brakiem sprzeciwu.
7. Zamawiający uprawniony jest do przetwarzania powierzonych danych do dnia wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy ubezpieczenia.
8. W terminie 14 dni od wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy ubezpieczenia Zamawiający zobowiązany jest usunąć powierzone dane osobowe, chyba że obowiązek ich dalszego przetwarzania przez Ubezpieczającego wynika z odrębnych przepisów prawa.
9. Dostęp do powierzonych Zamawiającemu danych osobowych mogą mieć jedynie Pracownicy lub współpracownicy Zamawiającego, którzy otrzymali jego upoważnienie do przetwarzania tych danych, poprzedzone złożeniem przez te osoby oświadczenia o zachowaniu tych danych oraz sposobów ich zabezpieczenia w tajemnicy. 
10. Zamawiający zobowiązany jest zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania powierzonych danych osobowych poprzez wdrożenie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, adekwatnych do rodzaju powierzonych danych oraz ryzyka naruszenia praw osób, których te dane dotyczą. Zamawiający oświadcza, że znane mu są oraz od dnia 25 maja 2018 r. będzie stosował przepisy Rozporządzenia.
11. Zamawiający zobowiązany jest współpracować z Wykonawcą w zakresie udzielania odpowiedzi na żądania osoby, której dane dotyczą, opisane w rozdziale III Rozporządzenia (w szczególności informowanie i przejrzysta komunikacja, dostęp do danych, obowiązek informacyjny, prawo dostępu, prawo do sprostowania danych, usunięcia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, prawo sprzeciwu). W tym celu Zamawiający zobowiązany jest poinformować Wykonawcę o każdym żądaniu Współubezpieczonego w ramach wykonywania przez niego praw wynikających RODO oraz udzielania Wykonawcy wszelkich niezbędnych informacji w tym zakresie. Treść obowiązku informacyjnego, o którym mowa w zdaniu powyższym, stanowi Załącznik nr 5 do Umowy.
12. Mając na uwadze charakter przetwarzania powierzonych danych oraz dostępnych Zamawiającemu informacji, zobowiązany jest on wspierać Wykonawcę w wywiązywaniu się przez Wykonawcę z obowiązków w zakresie bezpieczeństwa danych, zarządzania naruszeniami ochrony danych osobowych oraz ich zgłaszaniem do organu nadzoru oraz osoby, której dane dotyczą, oceny skutków dla ochrony danych oraz konsultacjami z organem nadzoru (Art. 32-36 Rozporządzenia).
13. Zamawiający zobowiązany jest niezwłocznie po stwierdzeniu naruszenia bezpieczeństwa ochrony danych osobowych poinformować Wykonawcę w formie elektronicznej na adres e-mail: ……………………………………..  Informacja przekazana Wykonawcy powinna zawierać co najmniej:
a) opis charakteru naruszenia oraz - o ile to możliwe - wskazanie kategorii i przybliżonej liczby osób, których dane zostały naruszone i ilości/rodzaju danych, których naruszenie dotyczy,
b) imię, nazwisko i dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub innej jednostki/osoby, z którą Wykonawca może kontaktować się w związku z wystąpieniem naruszenia,
c) opis możliwych konsekwencji naruszenia,
d) opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez Zamawiającego środków w celu zaradzenia naruszeniu, w tym minimalizacji jego negatywnych skutków.
14. Zgłoszenie, o którym mowa w ust. 13 powyżej powinno być przesłane w sposób zapewniający bezpieczeństwo przekazywanych informacji, tj. w formie zaszyfrowanej. 
15. Zmiana adresu e-mail, o którym mowa w ust. 13 powyżej lub zmiana sposobu zgłaszania incydentów Wykonawcy może być dokonana w formie elektronicznej lub listownej i nie stanowi zmiany Umowy ubezpieczenia.
16. Adres e-mail, o którym mowa w ust. 13 powyżej jest także adresem kontaktowym Wykonawcy, pod którym Zamawiający może kierować wszelkie informacje oraz zgłaszać wszelkie kwestie związane z przetwarzaniem danych osobowych powierzonych na mocy Umowy ubezpieczenia.
17. Zamawiający zobowiązuje się na bieżąco śledzić zmiany regulacji ochrony danych osobowych i dostosowywać sposób przetwarzania danych, w szczególności procedury wewnętrzne i sposoby zabezpieczenia danych osobowych do aktualnych wymagań prawnych.
18. Zamawiający zobowiązany jest udzielać Wykonawcy wszelkich informacji niezbędnych dla wykazania przez Wykonawcę wywiązywania się ze wszystkich obowiązków określonych w Umowie ubezpieczenia oraz przepisach prawa, w szczególności Rozporządzenia.
19. Wykonawca jest uprawniony do przeprowadzania audytów zgodności przetwarzania przez Zamawiającego powierzonych danych osobowych z przepisami Rozporządzenia, ustaw oraz Umowy ubezpieczenia, polegających w szczególności na żądaniu udzielenia pisemnej informacji lub wyjaśnień oraz – w uzasadnionych przypadkach - inspekcjach miejsc przetwarzania danych osobowych przez Zamawiającego. Zamawiający ma prawo do odmowy udzielenia pisemnej informacji lub wyjaśnień oraz udzielenia dostępu do miejsc przetwarzania danych osobowych w zakresie, w którym audyt mógłby zagrażać ujawnieniu innych danych osobowych, aniżeli powierzonych Zamawiającemu na mocy Umowy ubezpieczenia. W takim przypadku Zamawiający zobowiązany jest w sposób jasny i wyczerpujący, w formie pisemnej uzasadnić swoje stanowisko. 
20. Informacja o planowanej inspekcji zostanie przekazana Zamawiającemu z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem, z jednoczesnym wskazaniem zakresu inspekcji oraz osób upoważnionych przez Wykonawcę do przeprowadzenia inspekcji. Powyższe nie wyklucza zlecenia wykonania inspekcji przez podmiot zewnętrzny upoważniony przez Zamawiającego, jednakże każda z osób działająca w imieniu podmiotu zewnętrznego może dokonywać inspekcji wyłącznie po uprzednim przedstawieniu Zamawiającemu upoważnienia imiennego do dokonania inspekcji oraz wyłącznie w zakresie wskazanym w tym upoważnieniu. W przypadku, gdyby przedstawiony przez Wykonawcę zakres inspekcji bądź narzędzia do wykonania czynności podczas inspekcji stanowiłoby naruszenie przepisów prawa ochrony danych przez Zamawiającego, jest on uprawniony do sprzeciwienia się przeprowadzeniu przez Wykonawcę inspekcji jednocześnie zobowiązany do niezwłocznego powiadomienia o tym fakcie Wykonawcę w formie elektronicznej lub pisemnej. 
21. Prawo kontroli, o którym mowa w ust. 18-20 powyżej będzie realizowane przez Wykonawcę nie częściej niż raz do roku, z takim zastrzeżeniem, że w przypadku wystąpienia okoliczności poddających pod uzasadnioną wątpliwość zgodność przetwarzania powierzonych Zamawiającemu danych z przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy ubezpieczenia lub w przypadku wystąpienia naruszenia bezpieczeństwa danych osobowych, Wykonawca ma prawo do wszczęcia dodatkowej kontroli, nieobjętej limitem ilości, o której mowa w zdaniu pierwszym.
22. Wykonawcy przysługuje prawo wydawania Zamawiającemu rekomendacji co do sposobu przetwarzania powierzonych danych oraz stosowanych przez Wykonawcę środków technicznych i organizacyjnych zabezpieczających powierzone dane osobowe. Rekomendacje Wykonawcy nie są wiążące dla Zamawiającego, jednakże wydana rekomendacja zobowiązuje Zamawiającego do weryfikacji możliwości jej wdrożenia w wewnętrzne procedury przetwarzania danych osobowych. Rekomendacje wydane przez Wykonawcę nie mogą zakładać naruszenia przepisów prawa przez Zamawiającego w przypadku ich wdrożenia. 
23. Zamawiający zobowiązany jest niezwłocznie powiadamiać Wykonawcę o wszelkich skargach, pismach, kontrolach organu nadzoru, postępowaniach sądowych i administracyjnych pozostających w związku z powierzonymi danymi osobowymi oraz współdziałać z Wykonawcą w tym zakresie, w szczególności poprzez udostępnianie Wykonawcy wszelkiej dokumentacji z tym związanej.
24. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania osób, przy pomocy których będzie przetwarzał powierzone dane osobowe, jak za działania lub zaniechania własne.
25. W przypadku, gdy w związku z niezgodnym z przepisami Rozporządzenia przetwarzaniem danych osobowych powierzonych Zamawiającemu, z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego (wina), Wykonawca poniesie jakiekolwiek koszty, w szczególności związane z wypłatą zadośćuczynienia lub koszty obsługi prawnej, Zamawiający zobowiązany będzie do pokrycia tych kosztów w pełnej wysokości, a w przypadku wytoczonego postępowania sądowego - do udzielenia Wykonawcy wszelkiego wsparcia w takim postępowaniu, a także do przejęcia odpowiedzialności w przypadku przyznania Współubezpieczonemu odszkodowania w takim postępowaniu, w wysokości odpowiadającej równowartości przyznanego odszkodowania lub kosztów zadośćuczynienia oraz wszelkich kosztów niezbędnych do obrony przed zgłaszanymi roszczeniami a poniesionych przez Wykonawcę w takim postępowaniu.
26. Postanowienia niniejszego paragrafu stanowią umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych, o której mowa w art. 28 Rozporządzenia.
§8
Wypowiedzenie umowy. Odstąpienie od umowy 
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w trybie i na zasadach określonych art. 145 ustawy, tj. w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy – proporcjonalnie do okresu, za jaki ponosił odpowiedzialność.
2. W przypadku stwierdzenia istotnego naruszenia postanowień umowy przez Wykonawcę, Zamawiający wezwie Wykonawcę do usunięcia tego naruszenia w terminie nie krótszym niż 14 dni. W przypadku zaniechania usunięcia naruszenia w tym terminie przez Wykonawcę, Zamawiający może wypowiedzieć umowę, z miesięcznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy – proporcjonalnie do okresu, za jaki ponosił odpowiedzialność.
3. Zamawiający jest uprawniony do rozwiązania umowy również w oparciu o inne podstawy przewidziane przez ustawę Prawo zamówień publicznych i Kodeks cywilny.
4. Odstąpienie lub wypowiedzenie umowy następuje w formie pisemnej z uzasadnieniem, pod rygorem nieważności takiego oświadczenia.

§9
Zmiana umowy
1. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. Zmiany nie mogą naruszać postanowień zawartych w art. 144 ustawy. 
2. Przewiduje się możliwość dokonania zmian umowy, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności, w przypadku:
1) zaistnienia okoliczności mających charakter siły wyższej, uniemożliwiających lub znacznie utrudniających wykonanie przedmiotu umowy – w przypadku zaistnienia takich okoliczności. Przez siłę wyższą Strony rozumieć będą zdarzenie, którego nie można było przewidzieć przy zachowaniu należytej staranności, które jest zewnętrzne w stosunku do Wykonawcy oraz od niego niezależne, któremu nie mógł się on przeciwstawić działając z należytą starannością. W szczególności za siłę wyższą uznaje się powodzie, pożary, huragany, klęski żywiołowe, epidemie, inne zdarzenia spowodowane siłami przyrody, strajki, zamieszki, rozruchy, działania o charakterze zbrojnym, a także działania władz publicznych, na które Wykonawca nie ma wpływu. 
2) gdy z przyczyn obiektywnych, niezależnych od Wykonawcy (siła wyższa) nie będzie możliwe uruchomienie Usług w terminie, o którym mowa w umowie, Strony dopuszczają zmianę terminu za zgodą Zamawiającego, pod warunkiem udowodnienia przez Wykonawcę, że nastąpiły obiektywne i niemożliwe do przezwyciężenia okoliczności uniemożliwiające dochowanie terminów wykonania umowy, niezależne od Wykonawcy, których nie mógł on przewidzieć w chwili zawarcia umowy, uzasadniające zmianę terminów uruchomienia Usług,
3) zmiany ogólnie obowiązującego prawa,
4) zmiany stawki podatku VAT; wartości składek określone w § 2 ust. 1 umowy ulegną zmniejszeniu w przypadku obniżenia stawki podatku VAT lub podwyższeniu w przypadku podwyższenia stawki podatku VAT, przy czym wynagrodzenie netto nie ulegnie zmianie – jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę
5) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę – jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę,
6) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne – jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę,
7) zmian podmiotowych Wykonawcy (np. w wyniku przekształcenia, przejęcia itp.),
8) zmiany organizacyjnej Zamawiającego, istotnej dla realizacji niniejszej umowy,
9) konieczność zmiany postanowień umowy, w szczególności w zakresie zmiany terminów realizacji umowy lub zasad współpracy, w przypadku wystąpienia siły wyższej lub innych nadzwyczajnych okoliczności niebędących siłą wyższą, grożących rażącą stratą, których Strony nie przewidziały przy zawarciu umowy,
10) gdy zmiana jest korzystna dla Zamawiającego i ubezpieczonych, w szczególności w przypadku obniżenia składek ubezpieczeniowych wynikających z oferty.
3. Zmiany określone w ust. 2 pkt 4), pkt 5) oraz pkt 6) zostaną wprowadzone na umotywowany wniosek Wykonawcy w drodze aneksu do umowy. Umotywowany wniosek musi zawierać kalkulację udowadniającą, że zmiany stawki podatku VAT, zmiana minimalnego wynagrodzenia za pracę, zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub zmiana wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne – mają wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
4. Inicjatorem zmian może być Zamawiający lub Wykonawca poprzez pisemne wystąpienie w okresie obowiązywania umowy zawierające opis proponowanych zmian i ich uzasadnienie.
5. Nie wymagają zmiany umowy zmiany dotyczące:
4) adresów, numerów telefonów, faksów, poczty elektronicznej, osób kontaktowych;
5) aktualizacji danych Wykonawcy poprzez: zmianę nazwy firmy, zmianę adresu siedziby, zmianę formy prawnej Wykonawcy;
6) aktualizacji danych Zamawiającego poprzez: zmianę nazwy,  zmianę adresu siedziby.
8. Każda ze Stron może jednostronnie dokonać zmiany danych, o których mowa w ust. 5 w zakresie jej dotyczącym, powiadamiając o tym pisemnie drugą Stronę.
9. Zmiana osób wskazanych w §5 ust. 1 i ust. 2 nie stanowi zmiany umowy i wymaga dla swej skuteczności  pisemnej notyfikacji drugiej Stronie.
§10
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy prawa, w szczególności przepisy ustawy i kodeksu cywilnego.
2. Wszelkie spory wynikające z realizacji umowy Strony rozstrzygać będą w miarę możliwości w sposób polubowny.
3. W przypadku niemożności osiągnięcia porozumienia w sposób określony ust. 2, sprawy sporne będą rozstrzygane przez Sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
4. Jeżeli okaże się, że do sprawnej realizacji umowy niezbędne jest dokonanie wzajemnych dodatkowych uzgodnień, Strony poczynią te uzgodnienia niezwłocznie.
5. Postanowienia umowy będą interpretowane w taki sposób, aby były zgodne z bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa oraz intencją Stron. W przypadku, gdyby którekolwiek z postanowień umowy zostało uznane za niezgodne z prawem, nieważne lub okazało się niewykonalne lub bezskuteczne, postanowienie takie zostanie zastąpione postanowieniem o możliwie najbardziej zbliżonym znaczeniu, w tym przede wszystkim o treści odzwierciedlającej pierwotne intencje Stron w granicach dopuszczalnych przez prawo.
6. Podmiotem biorącym udział w przygotowaniu postępowania, którego rezultatem jest niniejsza Umowa, w tym w opracowaniu jego warunków jest STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi Sp. z o. o.  
7. Strony niniejszej Umowy, zobowiązują się do zachowania poufności w zakresie wszelkich danych uzyskanych w toku realizacji zawartej umowy, o ile nie jest to sprzeczne z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, a zwłaszcza z ustawą z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. 2019 r. poz. 1429 tekst jednolity). W szczególności dotyczy to kopiowania, rozpowszechniania, ujawniania czy zamieszczania do wiadomości osób trzecich, jakichkolwiek informacji dotyczących drugiej strony umowy, a także jej interesów, finansów lub działań, włącznie ze wszystkimi danymi finansowymi, organizacyjnymi, technicznymi, kosztowymi i tajemnicami handlowymi, niezależnie od źródeł pochodzenia tych informacji. Przedmiotowe informacje winny być traktowane jako tajemnica przedsiębiorstwa, w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r. poz. 1010 tekst jednolity). 
8. Wskazane w załączniku nr 3 do umowy postanowienia ogólnych warunków ubezpieczenia pozostają niezmienne przez cały okres obowiązywania umowy, z wyjątkiem zmian korzystnych dla Zamawiającego, na które wyraził on zgodę w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Przed postanowieniami ogólnych warunków ubezpieczenia oraz niezależnie od postanowień zawartych w tych warunkach, pierwszeństwo mają postanowienia umowy, w tym postanowienia opisu przedmiotu zamówienia.
9. Załączniki do umowy stanowią jej integralną część. 
10. Umowa została zawarta w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

Załączniki do umowy
1) Załącznik nr 1 – Oferta Wykonawcy z dnia ……………..
2) Załącznik nr 2 – Opis przedmiotu zamówienia 
3) Załącznik Nr 3 – Zapisy OWU, w tym wszelkich warunków i reguł mających zastosowanie do ubezpieczeń objętych umową
4) Załącznik Nr 4 – Wykaz uregulowań umowy ubezpieczenia odmiennych od OWU
5) Załącznik Nr 5 – Treść obowiązku informacyjnego
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