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Streszczenie

By mdc stang¢ z nowym produktem w konkury o wzgledy nowego odbiorcy, nalezy po-
znac jego samego oraz jego potrzeby. Wydaje sie to oczywiste. Owe potrzeby sg deduko-
wane, symulowane, kwantyfikowane, usredniane, fokusowane, imaginowane, personifi-
kowane - sposobdéw, by dowiedzied sie, czego przyszty odbiorca oczekuje, jest ogrom.

To, jakg metodyke przyjmie sie na poczatku wzorniczego procesu projektowego, a takze,
myslac bardzo pragmatycznie, w jakim czasie oraz jakimi zasobami dany projekt zostanie
zrealizowany, ma kluczowe znaczenie dla koncowego efektu.

| tu nasuwa sie watpliwosé, czy w kazdym projekcie wzorniczym (odnoszac sie do raczku-
jacego wciagz polskiego rynku opracowywania nowych produktéw) tzw. co-design przy-
niesie lepsze rezultaty niz inne metody projektowania zorientowane na uzytkownika.

Celem mojej pracy byta préba poréwnania metod projektowych zorientowa-
nych na uzytkownika w zaleznosci od specyfiki i uwarunkowan, w jakich pro-
jekt wzorniczy jest przeprowadzany. Pod uwage wziatem poczatkowe etapy
procesu projektowego.

Stawiam teze, iz wykorzystywanie metod partycypacyjnych we wstepnym eta-
pie procesu projektowego nie jest gwarantem opracowania trafnego rozwia-
zania projektowego, a tym bardziej udanego rynkowo produktu. Identyfikacja
i poznanie odbiorcéw, réwniez tych posrednich sa réwnie wazne, jesli niekiedy
nie wazniejsze anizeli czerpanie wiedzy bezposrednio od przysztych uzytkow-
nikéw.

Waznymi dla pracy odniesieniami w literaturze sg m.in. opracowania E. B.-N. Sanders,
ukazujace nie tylko sam proces wspétprojektowania, ale i zmiany w uczestniczeniu od-
biorcy rozwigzania w procesie projektowym - od postrzegania go tylko jako klienta do
uznania za wspottworca projektu.



Moje badania dotycza tylko rynku polskiego. Nie jest mozliwe przeniesienie w spo-
sob bezposredni metod projektowania zorientowanego na uzytkownika, ktore zosta-
ty opracowane za zachodnia granicg kraju, na rodzimy grunt. Mimo iz znajduje sie on
w sercu Europy, to poprzez uwarunkowania historyczne i gospodarcze stuszne wydaje
sie traktowanie sytuacji polskiej odrebnie od proceséw zachodzacych za zachodnia
granica kraju

Niniejsza dysertacja sktada sie z oSmiu rozdziatéw. W rozdziale pierwszym - ,Proces
powstawania nowego produktu z punktu widzenia projektanta wzornictwa” staram sie
nakresli¢ strukture procesu projektowego, odnoszac sie do metodologii opracowanych
przez naukowcoéw i specjalistéw z réznych dziedzin. Niemniej wazna dla poprawnie
przeprowadzonego procesu projektowego jest identyfikacja oséb zaangazowanych
w ten proces, w tym takze odbiorcéw koncowych oraz posrednich. O owej identyfikacji
pisze w dalszej czesci tego rozdziatu.

Rozdziat drugi - ,Pozyskiwanie danych o odbiorcy a ztozono$¢ procesu i relacje ze zle-
ceniodawcy” ukazuje wptyw takich czynnikéw, jak: rodzaj relacji projektantai zlecenio-
dawcy oraz wybér momentu, w ktorym projektant wzornictwa przystepuje do udziatu
w projekcie, na rodzaj uzyskanych informacji oraz proces ich pozyskiwania.

Na przyktadzie ,Studium projektowego pomocy dydaktycznych” zrealizowane-
go w 1999 roku w Katedrze Wzornictwa gdanskiej ASP oraz Instytutu Pedagogiki
Uniwersytetu Gdanskiego, wskazuje, ze metody opisywane m.in. przez E. B. N. Sanders
byty wykorzystywane wczesniej bez Swiadomosci istnienia terminu co-design.

Kolejne rozdziaty opisujg metody wykorzystane przeze mnie w pracy komercyjneji dy-
daktycznej. Opisuje w nich studia przypadkdéw. Staram sie zidentyfikowac i uporzadko-
wac rodzaj i systematyke wiedzy o odbiorcy oraz metody i narzedzia wykorzystane do
pozyskania tej wiedzy. Metody zostaty uszeregowane od nieangazujacych odbiorcéw
do metod, w ktérych niezbedne jest ich aktywne uczestnictwo. W rozdziale czwartym
opisuje metody, w ktérych wiedza o odbiorcy jest ,filtrowana” przez zarzad i dziaty we-
wnatrz firm. W rozdziale pigtym opisuje metody sondazowe. Rozdziat szésty zawiera
m.in. opis wtasnego niepowodzenia w przeprowadzeniu projektu wedtug metody desi-
gn probes (probkowanie doswiadczen).

Na przyktadzie projektu kolekcji MANUBA opisuje dos$wiadczenia projektantéw zapro-
szonychdoudziatuwtym przedsiewzieciu, jakotych, ktérzy odgrywalirole rzemiesinikow.



W rozdziale 6smym opisuje swoje doswiadczenia w przeprowadzaniu warsztatéw gene-
ratywnych, ktére stuzyty za inspiracje do miejskich dziatan projektowych.

We whnioskach przytaczam m.in. wyniki ankiety, ktéra przeprowadzitem wsréd rodzi-
mych projektantéw, na temat wykorzystania metod wspétprojektowania w ich proce-
sach projektowych. Opisuje, jakie znacznie moze miec ta praca dla zawodu projektanta
wzornictwa w Polsce.



