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Wstep

,Klient nasz pan”. Po wpisaniu w przegladarke tego znanego powiedzenia w jednym
z pierwszych linkéw pojawia sie przezabawny i kultowy juz skecz kabaretu Ani Mru Mru.
Stereotypowo potraktowana posta¢ wtasciciela baru z chinskim jedzeniem stara sie, jak
sie pézniej okazuje, w dosc¢ niezdarny sposéb obstuzyc réwnie stereotypowo ukazanego
polskiego klienta. Jaki jest finat takiego spotkania, tatwo przewidziec.

Z jednej strony skecz ten dos$¢ trafnie obrazowat rozszalata gospodarke wolnorynkowa
przetomu wiekdéw w Polsce, z drugiej natomiast - zestawienie azjatyckiego restauratora
i klienta rodaka moze stac sie metaforg staran firm o to, aby ich produkty sprostaty ocze-
kiwaniom swoich odbiorcéw. By mdéc stanac¢ z nowym produktem w konkury o wzgle-
dy nowego odbiorcy, nalezy poznac jego samego oraz jego potrzeby. Owe potrzeby sg
dedukowane, symulowane, kwantyfikowane, usredniane, fokusowane, imaginowane,
personifikowane - sposobdéw, by dowiedziec sie, czego przyszty odbiorca oczekuje, jest
ogrom?.

Myslac nieco idealistycznie - producent stara sie, aby jego przyszty hit rynkowy byt
oparty na wnikliwej obserwacji uzytkownika, wtem jednak pojawiaja sie takie terminy,
jak: pedzaca konkurencja, czas, koszt wdrozenia, zwrot z inwestycji. W jaki sposéb wy-
wazy¢, wydawac by sie mogto, dwa przeciwstawne bieguny? To pytanie rodzi sie nie tylko
w gtowach inicjatoréow produktowych pomystéw, ale réwniez, a moze przede wszystkim,
u projektantéw zaproszonych do wspotpracy.

Czy przewidziatem/przewidziatam wszystkie sytuacje w ktérych rozwigzanie bedzie
wykorzystywane? Czy na pewno to rozwigzanie spetni oczekiwania odbiorcéw? Czy aby
na pewno odjecie akurat tej funkcji byto prawidtowe? Praca projektanta polega na nie-
ustannym zadawaniu pytan oraz odpowiadaniu na nie - krytyce dotychczasowych decy-
zji projektowych. Umiejetnos¢ autokrytyki oraz wnikliwosci budowana jest, a wtasciwie

1 Np. Universal Methods of Design: 100 Ways to Research Complex Problems, Develop Innovative Ideas, and
Design Effective Solutions - jeden z wielu podrecznikdw, oferujacy niezliczona ilos¢ metod analiz projekto-
wych.
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powinna by¢ ksztattowana podczas studiéw dizajnu. Jednak, jak pokazuje praktyka, re-
alizacja projektéow w pracy komercyjnej rézni sie znacznie od tych przepracowanych na
studiach. Przynajmniej jesli chodzi o rodzime warunki akademickie. Wnioskuje to nie tyl-
ko z wtasnego doswiadczenia, ale réwniez z doswiadczenia kolezanek i kolegéw, ktérzy
w nieodlegtym czasie ukonczyli studia projektowania wzornictwa. Moze to truizm, ale
pewnos¢ podejmowanych decyzji buduje sie wraz ze zdobytym doswiadczeniem. Gdy juz
mtody adept projektowania stanie przed wyzwaniem pierwszego projektu, wtedy braku-
je doradztwa starszego kolegi po fachu, jakim byt prowadzacy zajecia projektowania na
uczelni.

Watpliwosci stajg sie tym wieksze, gdy uzmystowimy sobie, jakie zmiany i w jakim tem-
pie przechodzi metodyka projektowania wzorniczego zorientowana na odbiorce i jak sie
okazuje, w niektorych przypadkach - wspdéttwédrce, o czym szerzej pisze w rozdziale 3.
To, jakg metodyke przyjmie sie na poczatku projektu, ma kluczowe znaczenie dla konco-
wego efektu, a takze, myslgc bardzo pragmatycznie, w jakim czasie oraz jakimi zasobami
dany projekt zostanie zrealizowany.

| tu nasuwa sie watpliwosé, czy w kazdym projekcie wzorniczym (odnoszac sie do raczku-
jacego wciaz polskiego rynku opracowywania nowych produktéw?) tzw. co-design przy-
niesie lepsze rezultaty anizeli inne metody projektowania zorientowane na uzytkownika.

Celem mojej pracy jest préba poréwnania metod projektowych zorientowanych
na uzytkownika w zaleznosci od specyfiki i uwarunkowan, w jakich projekt wzor-
niczy jest przeprowadzany. W swojej pracy pod uwage biore poczatkowe etapy
procesu projektowego.

Wiekszos$¢ niniejszego opracowania zostata oparta na wtasnych doswiadczeniach pracy
projektowej. Pod wzgledem teoretycznym wartos$¢ badania lezy w sprawdzeniu, w jakich
sytuacjach projektowych dotyczacych wzornictwa metody wspétprojektowania moga
by¢ wykorzystywane oraz jakie uwarunkowania powinny by¢ spetnione, by te metody
wykorzystac. Wartos¢ opracowania upatruje réwniez w tym, iz czytelnik zdobedzie wie-
dze na podstawie przytaczanych przeze mnie btedéw, ktére popetnitem w dotychczas
zrealizowanych projektach wzorniczych.

2 Wystarczy spojrzec na liczbe zastrzezonych wzorow uzytkowych i przemystowych zarejestrowanych
przez polskie biura patentowe - 30 642. Dla poréwnania duzo mniejsze Czechy maja ich 63 253, nato-
miast Niemcy 1 633 205 (EUIPO, 2018)



Praca ta jest wazna z praktycznego punktu widzenia, poniewaz poprzez analize przydat-
nosci lub nieprzydatnosci wykorzystania co-designu moze pomadc projektantom o nieco
mniejszym doswiadczeniu w podjeciu decyzji, jakg metoda przeprowadzi¢ pozyskiwanie
informacji o przysztym uzytkowniku produktu.

Waznymi dla pracy odniesieniami w literaturze sg m.in. opracowania E. B.-N. Sanders,
ukazujace nie tylko sam proces wspoétprojektowania, ale i zmiany w uczestniczeniu od-
biorcy rozwigzania w procesie projektowym - od postrzegania go tylko jako klienta do
uznania za wspottworca projektu. Sanders wskazuje na swoje doswiadczenia praktyczne
z grupami partycypacyjnymi na terenie Stanéw Zjednoczonych oraz Europy Zachodniej.

Najwazniejsza dla mnie konstatacjg wyptywajaca z dotychczasowych badan jest to, ja-
kiego rodzaju wiedze pozyskujemy podczas projektowania w modelu partycypacyjnym
- jest to tzw. wiedza cicha lub tez niewerbalna. Pojawia sie jednak watpliwosé, czy tylko
bezposrednie obcowanie ze Zrédtami takiej wiedzy, czyli uczestnikami, pozwala na wy-
generowanie innego rodzaju rozwigzania anizeli wybér tradycyjnych, pasywnych metod.

Kolejnym waznym spostrzezeniem jest to, w jaki sposob nastapita ewolucja postrzegania
odbiorcow: poczawszy od pierwszych wzmianek nt. metodyki projektowania powojen-
nego i traktowania odbiorcy bardziej przedmiotowo jako klienta, poprzez uzytkownika
uczestnika, az do w petni upodmiotowionego odbiorcy jako wspottworcy.

Powyzsze wnioski mozna zauwazy¢é w sposobie ksztattowania oferty produktowej
firm w Swiecie rozwinietym. Potwierdzajg to przyktady przytaczane przez P. Seybold
w Outside Innovation.

Inne badania empirycznie, wykonane m.in. przez badaczy z TU Delft, potwierdzaja trud-
nosci przeprowadzania tego typu metodyki - chociazby z tak prozaicznych powodéw, jak
utrzymanie statej grupy partycypacyjnej od poczatku do konca procesu.

W niniejszej pracy stawiam teze, iz wykorzystywanie metod partycypacyjnych
we wstepnym etapie procesu projektowego nie jest gwarantem opracowania
trafnego rozwiazania projektowego, a tym bardziej udanego rynkowo produktu.
Identyfikacja i poznanie odbiorcéw, réwniez tych posrednich, sa réownie wazne,
jesli niekiedy nie wazniejsze anizeli czerpanie wiedzy bezposrednio od przy-
sztych uzytkownikoéw.
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Moje badania dotycza tylko rynku polskiego. Nie jest mozliwe przeniesienie w sposéb
bezposredni metod projektowania zorientowanego na uzytkownika, ktére zostaty opra-
cowane za zachodnig granicg kraju, narodzimy grunt. Mimo iz Polska znajduje sie w sercu
Europy, to poprzez uwarunkowania historyczne i gospodarcze stuszne wydaje sie trakto-
wanie sytuacji polskiej odrebnie od proceséw zachodzacych za zachodnig granica kraju.
Okolicznosci warunkuja to, jakiego rodzaju projekty wzornicze podejmowane sg w chwi-
li obecnej przez rodzimych dizajneréw. Nalezatoby tu rowniez rozgraniczy¢ projekty
koncepcyjne, wystawowe od w petni komercyjnych, przebiegajacych we wspotpracy
z przemystem. W tej chwili na polskim rynku projektowym mozna wyrézni¢ dwie grupy
projektantéw wzornictwa: tych opierajacych swoja dziatalno$¢ w znacznym stopniu na
wspoétpracy z instytucjami publicznymi (np. Malafor, Beton, Pawet Grobelny) oraz tych,
ktérzy realizujg projekty we wspdtpracy z przemystem i konfrontuja je na otwartym ryn-
ku (np. Code Design, Sokka, Ergo Design).

Ci pierwsi mogg pozwoli¢ sobie na celowe rozszerzanie niektorych etapow procesu
projektowego, jak na przyktad wtasnie analiza i pozyskiwanie danych 2. Mimo realizacji
prototypdéw lub koncepcji w znakomitej wiekszosci przypadkow realizacje te nigdy nie
wyjda poza dach galerii, festiwalu czy muzeum. Oczywiscie nie staram sie krytykowac
takiego modelu pracy - jest on niezwykle cenny dla ksztattowania polskiej kultury pro-
jektowej i ma nieco inng role anizeli bezposrednie zaspokajanie potrzeb uzytkownikéw.
W drugim przypadku sytuacja jest nieco bardziej ztozona. Brak weryfikacji uzyskanych
danych (patrz rozdziat 4, przypadek Assistech), btednie odczytane potrzeby odbiorcow
czy nietrafne okreslenie odbiorcéw moze skutkowac niskg sprzedazg i bardzo krétkim
rynkowym zyciem produktu (patrz rozdziat 1, przypadek grzejnika Terma Geo).

Moje badania rozszerzaja dotychczasows teorie oraz wiedze (Arnould, 2006) o aspekty
relacji projektanta i producenta oraz uwarunkowan, w ktérych dany projekt wzorniczy
jest przeprowadzany - na gruncie polskim.

W 2008 roku Sanders i Stappers zaproponowali diagram (Stappers, 2008), w ktérym po-
rzadkuja metody badan projektowych zorientowanych na odbiorce. O$ X (pozioma) okre-
$la stosunek badacza do uzytkownika. Po lewej stronie odbiorca jest traktowany jako
,obiekt” badan, gdzie jest strong zupetnie pasywna, niemajaca $wiadomie wptywu na roz-
wigzanie, po prawej zas odbiorca traktowany jest jako partner w procesie - wspétautor.

3 Obecnie (rok 2018), dzieki licznym dofinansowaniom unijnym matych i $rednich polskich przedsiebiorstw,
réwniez i w przestrzeni komercyjnej mozliwe jest dogtebne badanie rynku oraz weryfikacja potrzeb od-
biorcéw.



038 'Y (pionowa) okresla zrodto metody. Blizej dotu znajduja sie metody wywodzace sie
z nauk Scistych czy spotecznych, natomiast u goéry znajduja sie metody opracowane
w $rodowisku projektantow wzornictwa (I1. I).

(Z) Uwarunkowania wzorniczego
procesu projektowego

(Y) Design

Design Design Projektowanie
Krytyczny i Emocje generatywne

Projektowanie Projektowanie
® wokot uzytkownika partycypacyjne ®
X X
Uzytkownik Uzytkownik
jako obiekt ) jako partner
badan Testy i w badaniach

uzytkowe

Projektowanie Projektowanie
ergonomiczne »skandyn; ie”

(Y) Badania

IIl. 1. Metody badan projektowych zorientowanych na odbiorce z uwzglednieniem
uwarunkowan wzorniczego procesu projektowego (Zrédto: opracowanie wtasne, wedtug
E. B. N. Sanders).

Jajednak dodatbym trzecig 0$. Na poczatku tej linii s3 projekty najmniej ztozone, moga
to by¢ na przyktad obudowy urzadzen, ich styling. Na przeciwlegtym krancu mozemy
juz méwic o projektowaniu rozwigzan, ktére znaczenie wykraczajg poza projektowanie
artefaktu - zblizone jest ono bardziej do opracowywania odpowiedzi systemowych,
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wspobtczesnie nazywanego service design. Odnoszac sie do wczesniej sformutowanej
tezy - nie zawsze trzeba lub mozna korzysta¢ z metod aktywizujacych przysztych uzyt-
kownikow. Do kolejnych uwarunkowan mozna zaliczy¢: relacje zleceniodawca - pro-
jektant, moment, w ktérym projektant rozpoczyna wspoétprace przy projekcie, czy to,
kim sg odbiorcy posredni rozwigzania. Szerzej o tych uwarunkowaniach pisze w dalszej
czesci pracy.

Moje pytania badawcze dotycza wtasnie dobierania odpowiednich metod pozyskiwa-
nia danych o i od odbiorcy w zaleznosci od uwarunkowan, w jakich projekt wzorniczy
jest przeprowadzany. Zgodnie z art. 13 Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym
oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki niniejsza rozprawa jest ,oryginalnym rozwia-
zaniem problemu”. Podjetym problemem sg watpliwos$ci dotyczace doboru odpowied-
nich narzedzi sprawdzajacych potrzeby odbiorcy wraz z identyfikacja uwarunkowan
przeprowadzania wzorniczego procesu projektowego. Przedmiotem niniejszej pracy
nie jest opracowanie pojedynczego projektu, ale szersze spojrzenie na dotychczas zre-
alizowane przeze mnie projekty wzornicze i analiza wstepnych etapéw wzorniczego
procesu projektowego. Dopiero zebranie wiedzy z kilkunastu przytoczonych projek-
téw mogto stac sie podstawa do wskazania na schematy dziatan i definiowanie uwarun-
kowan, w jakich proces jest przeprowadzany. Podstawowg procedurg zbierania infor-
macji, ktére zostaty wykorzystane w pracy, jest autoobserwacja podczas realizowania
projektéw komercyjnych oraz akademickich. Podstawa do badan wykorzystanych
W niniejszej pracy staty sie ponizsze, zrealizowane przeze mnie*, projekty:

- Mobilny wysiegnik do systemu neurorehabilitacji, Assistech Sp. z o.0., 2017,
projektant zewnetrzny

- Legowisko dla pséw, Mnomo, 2016, projektant zewnetrzny

- Obudowa urzadzenia do rehabilitacji stuchowej Auditory Attention,
Young Digital Planet, 2016, projektant zewnetrzny

« Grzejnik PLC, Terma Sp. z 0.0., 2013, cztonek wewnetrznego dziatu B+R firmy

- Grzejnik GEO, Terma Sp. z 0.0., 2012, cztonek wewnetrznego dziatu B+R firmy

4 Rzecz jasna, nie realizowatem ich samodzielnie, wiele z nich realizowano w interdyscyplinarnych zespo-
tach projektowych. Trzy z przytoczonych projektow (Ploter drukujacy, Klekosiad Take'sit, Przenoszenie
0s0b zaleznych) nie zostaty zrealizowane i nie znalazty sie ,na rynku”.
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- Raczkownik Lacerta, Terma Sp. z 0.0., 2016, projektant zewnetrzny

- Systemu inteligentnego zarzadzania cieptem Rokky, Rokky Sp. z 0.0., 2014-2018,
projektant-wspdtzatozyciel

- Zadanie studenckie - projekt stuchawek, ASP Gdansk, 2016, asystent w Pracowni
Projektowania Produkt Autorskiego

- Centrala Przeciwpozarowa IXEGApro, Innovation Code, 2016, projektant
zewnetrzny

- Ploter drukujacy, Europrinter Sp. z 0.0., 2015, projektant zewnetrzny

- System detekcji pozycji cztowieka i urzadzen, BlastLab, 2018, projektant
zewnetrzny

- Klekosiad Take’sit, Igor Gorzelski, 2017, projektant zewnetrzny

« Plaza 60+: EOL 300, Centrum Designu Gdynia, 2015, projektant zewnetrzny
- Przenoszenie oséb zaleznych, Terma Sp. z 0.0., 2016, projektant zewnetrzny
- Kolekcja MANUBA, Centrum Designu Gdynia, 2016, projektant zewnetrzny

- Rewitalizacja podwérka przy ul. Abrahama w Gdyni, Miasto Gdynia, 2011,
projektant zewnetrzny

- Projekt placu przy Centrum Edukacji Artystycznej taznia Il w Gdansku,
CEAtazniall, 2013, projektant zewnetrzny

- Wewnetrzne podwoérko przy ul. Jaskétczej w Gdansku, CEA taznia Il, 2013,
projektant zewnetrzny

W pracy sprawdzam zasadnos¢ wykorzystania co-designu w poszczegdlnych sytuacjach
projektowych. Temat pracy zostat zawezony do przeanalizowania metodyki projektowe;j
tylko tej zorientowanej na odbiorce koncowego i posredniego. Jak wiadomo, proces pro-
jektowania i wdrazania produktu jest procesem ztozonym, na ktéry wptywa wiele czyn-
nikéw. Nalezato wyizolowac tylko te, ktére majg wptyw na wybér metodyki.
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Opracowanie zostato uzupetnione o sondaz przeprowadzony wsréd polskich projek-
tantéw wzornictwa. Mozna podaé¢ w watpliwos¢ brak w niektérych przypadkach kon-
trprzyktadow proceséw przeprowadzonych przez innych projektantéw. Jednak biorgc
pod uwage ztozonos¢ procesu opracowania nowego produktu oraz mnogosc¢ czynnikéw
nim rzadzacych, nie sposéb odnalez¢ dwa tak samo przebiegajace i tym samym porow-
nywalne procesy (ll. Il). Rozdziat rozpoczynajacy rozprawe jest proba opisu i uogdlnienia
procesu projektowania wzornictwa.

( Badania ) Bezpieczeristwo Trening

Skala produkcji uzytkownika

Zycie na pétce l Hatent l ( ]akosc ] ( Opakowanie )
dnosé

Zuzycle energii

Obstuga .
> Konkurencja
Normy l

wytwarzania
Czynniki firmy

Czas zycia
) PROJEKT produktu
Ergonomia Koszt produkcji Spedyc]a

m ) y

7
Instalacja Nabywcy

Osiagi
.. Skala czasu ( Procesy )

OTOCZENIE PROJEKTU

Rynek

Il 1. Ztozono$¢ otoczenia projektowego (Zrédto: opracowanie witasne,
wedtug J. Ginalskiego).
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1. Proces projektowy
z punktu widzenia projektanta
wzornictwa

1.1. Ogolna struktura procesu projektowego

W roku 1962, podczas londynskiej Conference on Design Methods ustalono, iz meto-
dologia projektowania jest odrebng dziedzing nauki (Cross, Friess i Grand, 1993, strony
15-27).

Wielu badaczy przyjmuje, ze juz we wczesnych latach dwudziestych XX wieku nurt De
Stijl probowat znalez¢ slady nauki w projektowaniu i sztuce. Natomiast Bauhaus uwa-
zany jest za kolebke opracowywania metod w edukacji projektowej. Ponizej przedsta-
wione zostang metody projektowania z punktu widzenia réznych specjalnosci, nie tylko
projektantéw wzornictwa, ktére stanowig lub stanowity wazny punkt odniesienia dla
danej dziedziny. Zestawienie to nie ma pokazywac ciggu przyczynowo-skutkowego ani
linii ewolucji, gdyz powszechnie uwaza sie, ze nie mozna okresli¢ jednej Sciezki rozwoju
(VanPatter i Pastor, 2016). VanPatter dzieli modele projektowania na 6 grup: kreatyw-
ne rozwigzywanie problemoéw, design, projektowanie produktu, projektowanie ustug,
innowacja w organizacji oraz innowacja w spoteczenstwie. Ponizszy wybér ma wskazac
na czesci wspolne proceséw na okreslonym poziomie ogdlnosci. Stad nijako w ,,jednym
worku” znalazty sie procesy inzynieryjne oraz te dotykajace bardziej wymiar spotecz-
ny i biznesowy projektowania. Wszak wszystkie majg jeden cel: wspomodc projektanta
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(niekoniecznie wzornictwa) w rozwigzaniu zadanego problemu lub uzyskania obranego
wczesniej celu. Proces projektowania i wdrazania produktu dotyka rézne dziedziny: inzy-
nieria, zarzadzanie produktem oraz oczywiscie same wzornictwo. W niniejszym rozdzia-
le wybratem najbardziej reprezentatywne wedtug mnie opisy proceséw projektowych
ww. dziedzin.

Wiekszos¢ metodologii projektowania sktada sie z sekwencji dziatan z udziatem myslenia
konwergencyjnego i dywergencyjnego. Bardzo dobrze zobrazowane zostato to w mode-
lu tzw. podwéjnego diamentu. (Norman, 2013) (Il. 1.1).

Odkrywanie Definiowanie Rozwijanie Dostarczanie

II. 1.1. Model projektowania ,podwadjny diament” (Zrédto: opracowanie witasne, wedtug

British Design Council).

W momencie gdy pojawi sie idea projektowa, pierwszym dziataniem, jakie nalezy podjac,
jest rozszerzenie myslenia zespotu (dywergencja). Pozwala to na analize maksymalnie sze-
rokiego spektrum aspektéw zwigzanych z powotang do zycia ide3 projektowa. Po ujawnie-
niu i analizie powyzszych danych zespét moze skupic sie na definiowaniu projektu (myslenie
konwergencyjne). Etap ten jest tozsamy z opracowywaniem zatozen. Po ich okresleniu na-
stepuje zndw etap szerokich poszukiwan rozwigzan (dywergencja) w celu weryfikacji i wy-
boru najlepszych. Na koniec, gdy juz wszystkie alternatywy zostaty zidentyfikowane, zespét
projektowy skupia swoje myslenie na opracowaniu tego jednego - wtasciwego.
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Inzynieryjne ujecie procesu projektowego

W roku 1962 w An introduction to design Morris Asimow opracowat siedmioetapowy proces
projektowania inzynieryjnego. Obejmowat on nie tylko zakres projektowy, ale tez wdroze-
niowy produktu. Tak autor podsumowuje przebieg procesu: ,W momencie gdy projekt jest
zainicjowany i opracowywany, uruchamia sie sekwencja wydarzen nastepujacych po sobie
i tworzacych powtarzalny wzér, ktory dla znakomitej wiekszosci przypadkéw projektowych
jest wspdlny” (Asimow, 1962, str. 11).

Potrzeba

Fazal
Studium wykonalno$ci

v

Faza Il
Projekt wstepny

v

Faza Il
Projekt szczegétowy

v

Fazy projektowe

Faza IV
Planowanie produkcji

v

FazaV
Planowanie dystrybucji

+

Faza VI
Planowanie konsumpcji

Faza VII
Planowanie wycofania z uzycia

1.11.2. Proces projektowy w ujeciu inzynieryjnym (Zrédto: opracowanie wtasne, wedtug
M. Asimow).

 \ _

Fazy produkcyjne,
cyklu zycia produktu

Asimow w swojej metodologii definiuje faze | jako okreslenie wykonalnosci projektu
(1. 1.2). Na te faze sktada sie weryfikacja, czy zaktadany problem istnieje, jego szczegdto-
we definiowanie oraz przygotowanie wachlarza rozwigzan mozliwych do zrealizowania.
Wstepne rozwigzania sg weryfikowane pod katem mozliwosci produkcji, optacalnosci
i finansowej wykonalnosci.
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Faza Il to projekt wstepny. Przygotowany wczesniej pakiet rozwigzan jest poddawany ana-
lizie. Analiza jest przeprowadzana pod katem technologii, proponowanych rozwiazan ma-
teriatowych, oddziatywan fizycznych wewnetrznych i zewnetrznych struktury. Wybrana
zostaje najlepsza koncepcja. Przewiduje sie, jak wybrane rozwigzanie bedzie sprawdzac
sie w trakcie zaktadanego okresu. Brane sg pod uwage kryteria, ktére moga by¢ zmien-
ne w czasie: gust konsumenta, oferta konkurencji, dostepnos¢ surowcédw, stan techniki.
Uwzgledniane jest rowniez zuzycie materiatéw i zmniejszenie sprawnosci rozwigzania.
Wspodtczynnik zuzycia musi by¢ jednym z wazniejszych elementéw podczas projektowa-
nia. Jego skutek ekonomiczny musi by¢ rownowazony” (Asimow, 1962, str. 13).

Faza lll projektu szczegétowego to moment, w ktéorym wprowadza sie prototypowanie
oraz modelowanie. Do tej pory w poprzednich fazach zmiany byty przeprowadzane dy-
namicznie, gtéwnie ,na papierze”. Chcac szczegdtowo przetestowac rozwigzanie, nalezy
przeprowadzic¢ sprawdzenia w rzeczywistosci w odpowiedniej skali ilosciowe;j. Faza ta jest
znacznie kosztowniejsza niz uprzednie, wtasnie ze wzgledu na wymaog prototypowania.
Fazy od IV do VIl dotyczg proceséw wdrozeniowych, ktére nie stanowig przedmiotu niniej-
Szego opracowania.

Wspomniany schemat jest obecnie powszechnie wykorzystywany podczas edukacji inzy-
nieryjnej oraz w inzynieryjnych zespotach projektowych.

Do czaséw wspotczesnych opisywane metodologie projektowania inzynieryjnego miaty
wiele inkarnacji i stopni szczegétowosci. Podyktowane to byto m.in. rozwojem techniki
wspomagajacej projektowanie, ale tez indywidualnymi predyspozycjami i preferencjami
tworzacych metodologie. Duze zaktady przemystowe z rozbudowanym dziatem R&D, uni-
wersytety czy instytuty badawcze opracowuja wtasne metodologie lub modyfikujg istnie-
jace, poniewaz to one same wiedza, jakimi zasobami dysponuja i jakie mechanizmy najlepiej
sie sprawdzaja w specyficznej dla nich sytuacji.

Takim przyktadem moze by¢ metodologia Pahla, Beitza, Feldhusena i Grota, (Pahl, 2007),
w ktdrej w zasadzie cztery pierwsze fazy odpowiadajg fazom I, Il i lll wedtug Asimowa: pre-
cyzowanie zadania (zbieranie informacji o wymaganiach wzgledem projektowanego pro-
duktu), projekt koncepcyjny (na podstawie wybranych rozwigzan okreslana jest struktura
projektu), projekt techniczno-ekonomiczny (wczesniej zdefiniowana struktura dopasowy-
wana jest do aktualnych mozliwosci technicznych i ekonomicznych). Faza czwarta to z kolei
projekt szczegétowy, ktérego efektem jest opracowanie kompletnej dokumentacji wyko-
nawczej, zawierajacej peten pakiet informacji wymagany do przysztej produkgji.
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Inzynieryjne procesy projektowania opieraja sie w gtéwnej mierze na zmiennych, pro-
cesach symulacji, danych ilosciowych i wymiarowych. Odbiorca w tym procesie jest
uprzedmiotowiony. Jest to wedtug mnie jak najbardziej uzasadnione, gdyz projektowa-
nie inzynieryjne jest sktadowg catosciowego procesu opracowywania nowej wartoscidla
odbiorcy.

Wzornictwo - ,nowe metody projektowania”

Przetom lat szesédziesigtych i siedemdziesiagtych obfituje w préby opisania tzw. nowych
metod projektowania - z punktu widzenia projektanta. Jedng z takich préb podjat J. C.
Jones, ktory zaczat podwazac dotychczasowe tezy, a jednoczesnie starat sie wprowadzic
nowa systematyke, odpowiadajaca aktualnym wtedy potrzebom.

Jones w swoim opracowaniu okreslit dotychczasowe metody projektowania (np. inzy-
nieryjne) jako zbyt sztywne i nieprzystajace do projektowania systemoéow potencjalnie
funkcjonujacych w spoteczenstwie (Jones, 1992). Jako przyktad podat rysowanie w skali,
ktére nie moze juz by¢ gtéwnym narzedziem projektanta. Wynika to z tego, ze nie za-
wsze istnieje chec¢ zmiany komponentéw w samym produkcie (tu rysowanie sprawdza sie
Swietnie), lecz czestokroc nalezy zastanowic sie nad samym rodzajem produktu (tutaj, jak
wskazat Jones, dotychczas zdefiniowane metody sie nie sprawdzaja).

Kolejng wazng kwestig podejmowang przez Jonesa byto wspotdzielenie procesu projek-
towego oraz dzielenie sie wiedzg i watpliwosciami nawet z uzytkownikami koncowymi®.
Jako jeden z pierwszych autor ten wskazuje na podmiotowos¢ odbiorcéw w procesie
tworzenia nowego produktu. Ponizszy cytat stanowi $wietne podsumowanie tego, w jaki
spos6b projektant porusza sie wsrdd informacji, ktore zdobywa w trakcie procesu pro-
jektowego niezaleznie od wybranych metod projektowych. Nadrzednym celem tego
logicznego ciagu zdarzen projektowych jest redukcja niepewnosci wzgledem zatozo-
nego celu: ,Caty ten biznes z designem na poziomie systemowym mozna poréwnac do
odkrywcy poszukujacego zaginionego skarbu. Nowy problem to jak nieznany Iad o nie-
znanych granicach, ktérych odkrywca poszukuje poprzez sie¢ swoich podrézy. Ta siec¢
nie istnieje, zanim nie rozpocznie podrézy; musi ja wymyslec, zanim rozpocznie wedrow-
ke lub w jej trakcie. Metody projektowania sg jak narzedzia nawigacyjne i mapy, dzieki

5 Pierwsze wydanie Design Methods zostato opublikowane w roku 1970. Jak widac z poprzednich dwodch
akapitéw, autor juz w owym czasie uzywa takich terminow, jak ,service design” czy ,co-design”. Zdawac
by sie mogto, iz owe okreslenia sa wytworem XXI wieku.
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ktérym odkrywca kontroluje swoja podrdz. Jesli nie bedzie miat pecha lub po prostu nie
bedzie gtupi, znajdzie skarb, zanim jeszcze przeszuka kazdy cal nowo odkrywanego ladu.
[...] Krajobraz projektanta w odréznieniu od krajobrazu odkrywcy jest niejednoznaczny
i imaginatywny - zmienia swoja forme w zaleznosci od zatozen, wobec ktérych jest zo-
bligowany dziataé, oraz woli innych, ktérzy bedg pomagaé w realizacji jego planu” (Jones,
1992, str. 62)¢. Autor uwaza przy tym, ze nie ma jednoznacznej recepty na dobor okreslo-
nych metod projektowania. Nie mozna zdefiniowac problemu i wybrac z katalogu gotowy
zestaw dziatan, ktéry w stu procentach bedzie odpowiadat specyfice owego problemu.

Jones dzieli proces projektowy na trzy gtéwne etapy: dywergencje, transformacje i konwer-
gencje. Jak zaznacza, w odréznieniu od metod inzynieryjnych projektowania te trzy czesci nie
sg wyrdznialnymi, zawierajgcymi ostre granice etapami (Il. 1.3).

PN

DYWERGENCJA TRANSFORMACJA KONWERGENCJA

~_

Il. 1.3. Podziat procesu projektowego (Zrédto: opracowanie witasne, wedtug J. C. Jones).

Etap pierwszy, dywergencja, polega na poszerzaniu wiedzy i przestrzeni projektowe;j tak, aby
pozbyc sie pozornych ograniczen wynikajgcych chociazby z braku wiedzy w podejmowanym
temacie. Podczas tego etapu szczegdlnie trzeba uwazac na przedwczesna spekulacje.

Etap drugi, transformacja, polega na przeksztatceniu zebranych wiadomosci we wzory, zbio-
ry, uktady, poszukiwaniu logiki pomiedzy informacjami. Jest to tez moment na podjecie de-
cyzji, co jest najwazniejsze w projekcie, a co mozna pomina¢. Cel projektu zostaje podzielony
na podcele. Kluczowa dla powodzenia tego etapu jest manipulacja podcelamiw zaleznosci od
przyjetej koncepdiji.

6 Jedlinie zaznaczono inaczej, cytaty tekstéw obcojezycznych w ttumaczeniu autora tej rozprawy.
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Ostatni etap, konwergencja, jest momentem, w ktérym wszystkie zmienne zostaty zdefi-
niowane, a zatozeniai cele okreslone. Nie ma tu miejsca na watpliwosci i poszukiwanie al-
ternatywnych drég projektowych. Wazna jest konsekwencja w realizacji wczesniejszych
ustalen. Nastepuje redukcja mozliwosci.

Projektowanie produktu - stage-gate process

W 1986 roku Robert G. Cooper sformutowat metodyke opracowywania nowego pro-
duktu, tzw. stage-gate process. Motywem do spisania owej metodyki byta zwiekszajaca
sie konkurencja zagraniczna wobec rodzimych firm amerykanskich (szczegdlnie w branzy
motoryzacyjnej i zagrozenie ze strony japonskich producentéw) oraz niski wspétczynnik
sukcesu produktu w stosunku do produktow wprowadzonych na rynek (Cooper, 1990).
Pod koniec lat osiemdziesigtych Cooper przewidywat, iz przysztosé firm w duzo wiek-
szym stopniu anizeli dotychczas (do lat dziewiecdziesigtych) bedzie zaleze¢ od dobrych
produktéw i systematycznego oferowania nowych rozwigzan.

Szczegétowa
analiza; Analiza
Przygotowanie biznesowa
Wstepna modelu Testowanie przed
ocena bi g R 0j i walidacj komercjalizacja

- N el <« wn

] < < < <

g E E E E

B = B B B

/m M M M m
Przeglad Przeglad Decyzja Rewizja Analiza
wstepny drugi ws. del powdrozeni bi:

biznesowego przed

komercjalizacja

1. 1.4. Schemat procesu stage-gate (Zrédto: opracowanie wiasne, wedtug R. G. Cooper).

Przedstawiona powyzej struktura moze réznic sie w zaleznosci od ztozonosci projektu
oraz uwarunkowan procesu (ll. 1.4). Proces opracowywania produktu rozpoczyna sie od
pomystu pochodzacego z badan podstawowych, projektéow koncepcyjnych lub analizy
potrzeb klienta. Proces ten jest szerszy niz podejscie wzornicze lub tym bardziej inzy-
nieryjne. Stage-gate bierze pod uwage przede wszystkim potrzeby rynkowe oraz cele
biznesowe firmy. Jak wskazuje sam Cooper, stage-gate jest niczym innym, jak tylko upo-
rzadkowaniem intuicyjnie zachodzacych proceséw opracowywania produktu. Dzieki
tzw. bramom mozliwe jest sprawne zarzadzanie rozwojem produktowym oraz brutalnie
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rzecz ujmujac: odpowiednio wczesne wstrzymanie i zarzucenie projektu - i tym samym
ograniczenie strat finansowych przedsiebiorstwa. Jest to nie tylko zestaw wskazéwek
dla catego zespotu B+R, ale rowniez dobre narzedzie dla osoby zarzadzajacej zespotem.

Przy bramce 1 pomyst jest oceniany wedtug okreslonych kryteriéw. Pomyst musi spet-
nia¢ gtéwne kryteria, takie jak umiejscowienie produktu w strategii przedsiebiorstwa,
wykonalnos¢ lub dopasowanie do polityki firmy. Wedtug Coopera etap 1 to szybka i nie-
droga ocena projektu pod katem rynku, technologii i finanséw. Juz kilkadziesiat lat temu
firmy miaty swiadomosc potrzeby wykonywania weryfikacji wraz z uzytkownikami kon-
cowymi, jako jednego z gwarantéw dalszego rynkowego powodzenia produktu. Tak autor
metodyki opisuje zakres dziatan etapu 1: ,\Wstepna ocena rynku jest jednym z aspektéw
etapu 1iobejmuje wiele stosunkowo niedrogich dziatan: wyszukiwanie w zrédtach, kon-
takty z kluczowymi uzytkownikami, grupy fokusowe, a nawet szybki test koncepcyjny
z kilkoma potencjalnymi uzytkownikami. Celem jest okreslenie wielkosci rynku, poten-
cjatu rynkowego i prawdopodobnej akceptacji rynku” (Cooper, 1990, str. 52).

Po przejsciu bramki 2 nastepuje dochodzenie szczegdétowe - w etapie 2. Wynikiem tego
etapu jest biznesplan, bedacy podstawa decyzji w bramce 3. Etap 3 zawiera rzeczywisty
rozwaj produktu i koncepcje marketingowa. Wynikiem tego etapu jest prototyp produk-
tu. Brama 4 zapewnia, ze opracowany produkt jest zgodny z definicjg okreslong w bram-
ce 3. Wewnetrzne testy produktu, testy terenowe, proby rynkowe i produkcja prébna
sg typowymi czynnosciami podczas walidacyjnego etapu 4. Brama 5 decyduje o uru-
chomieniu produkgcji i wprowadzeniu na rynek, ktére nastgpig podczas etapu 5. Celem
przegladu koncowego jest poréwnanie wynikéw rzeczywistych z oczekiwanymi i ocena
catego projektu.

Wzornictwo - Human-Centered Design

Pézniejsza o kilkanascie lat metodyka Human Centered Design (HCD) lokalizuje odbiorce
w samym centrum procesu projektowego, a niekiedy zaktada wejscie projektanta w skére
odbiorcy (IDEO, 2011). HCD opisane przez firme IDEO stato sie podstawg do zyskujace-
go popularnos¢ w ostatniej dekadzie design thinking, czyli najprosciej rzecz ujmujac, roz-
wigzywania codziennych probleméw metodami znanymi z projektowania wzornictwa.

Fundamentem tej metodyki jest zatozenie, ze to odbiorca wie najlepiej, jakie sg jego
potrzeby. Wazny dla tej metodyki jest aspekt spoteczny i poprawa funkcjonowania
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ludnosci mniej zamoznej - dzieki implementacji myslenia projektowego w zycie codzien-
ne. Metodyka ta obecnie chetnie jest wykorzystywana przez organizacje pozarzadowe
i zespoty projektowe, wszedzie tam, gdzie wymagane sg rozwigzania systemowe, a nie
konkretne produkty - rozumiane jako obiekty.

efekty abstrakcyjne

SLUCHAJ TWORZ DOSTARCZA]

mozliwosci

motywy

historie rozwiazania

prototypy

obserwacje plan wdrozenia

efekty rzeczywiste

Il. 1.5. Przebieg procesu Human Centered Design (Zrédto: opracowanie wtasne, wedtug
IDEQ).

W tym wypadku proces projektowy zostat podzielony na trzy nastepujace po sobie cze-
Sci(Il. 1.5).

Stuchaj - podczas fazy wstuchiwania sie zesp6t projektowy zbiera historie oraz inspira-
cje od odbiorcéw. Jest to miejsce na badania terenowe. To wtasnie na tym etapie projek-
tant zamienia sie w uwaznego stuchacza oraz obserwatora, to takze przyszty uzytkownik
staje sie przez moment projektantem. ,Metody jako$ciowe badan pozwalajg zespotowi
projektowemu wytworzy¢ empatie dla ludzi, dla ktérych projektuja, by podwaza¢ do-
tychczasowe zatozenia i poszukiwac nowych rozwigzan. Na wczesnych etapach procesu
badania sa generatywne, wykorzystywane, by wspomoc wyobraznie i dostarczyc intuicji
informacji o szansach i ideach. W dalszych etapach procesu metody stuchania moga by¢
krytycznie (oceniajgco) wykorzystywane, by poznaé¢ opinie odbiorcéw na temat propo-
nowanych rozwigzan” (IDEO, 2011, str. 33).

Tworz - w fazie tworzenia informacje pozyskane we wstepnym etapie przeksztatcane
sg w struktury projektowe, mozliwosci projektowe, rozwigzania i prototypy. Podczas
tego etapu nastepuje parabola od myslenia konkretnego do myslenia abstrakcyjnego
(rozpoznanie motywow i szans projektowych), by potem przekué doswiadczenia zebrane
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podczas dziatan wykorzystujacych myslenie abstrakcyjne w rozwigzania i prototy-
py ,mocno stapajace po ziemi”. Srodkowa faza czesto jest interakcyjna (powtarzal-
na), by wypracowac jak najlepsze rozwigzanie. Proponowane rozwigzanie weryfi-
kowane jest podczas sesji z uczestnikami.

Dostarczaj - w fazie tej kluczowe jest wziecie pod uwage potencjalnych kosztéw
i zyskow zwigzanych z proponowanym rozwigzaniem. W tym momencie oceniana
jest mozliwos¢ implementacji wybranego rozwigzania oraz planowanie takiej im-
plementacji. Ocenie podlega réwniez model biznesowy rozwiazania, szczegdlnie
jesli projekt ma wymiar spoteczny, a jego celem jest polepszenie statusu material-
nego wybranej spotecznosci.

Zarzadzanie produktem - Customer development

W roku 2012 Steve Blank i Bob Dorf opisali - z perspektywy marketingowo-bizne-
sowej - metodyke opracowania produktéw wokét potrzeb konsumenta. Customer
development zyskuje w ostatniej dekadzie na popularnosci i jest podstawa opraco-
wywania strategii biznesowych startupéw’ skupionych wokét inkubatoréw przed-
siebiorczosci czy funduszy finansowych. Autorzy, po zatozeniu kilkunastu firm
i przejsciu na emeryture, postanowili spisa¢ swoje doswiadczenia i ujac je w zbiér
metod.

Metodyka ta opiera sie na przyktadach z branzy IT - wynika to z doswiadczenh au-
toréw z przetomu XX i XXI wieku, kiedy to rynek internetowy byt najbardziej lu-
kratywny. Analogicznie, metodyka projektowania inzynieryjnego osadzona byta
mocno w latach powojennych, gdy najwiekszy popyt miaty rozwigzania (obiekty)
produkowane masowo i przemystowo.

,Sukces odnosza produkty stworzone przez zatozycieli firm, ktérzy jak najwcze-
$niej i jak najczesciej kontaktuja sie z klientami. [...] W zaciszu swojej firmy niczego
sie nie dowiesz, wiec ruszaj w teren” (Blank i Dorf, 2013, str. 33) - cytat ten brzmi,
mozna powiedzieé, niczym motto wspotczesnych startupow.

7 Startup to wedtug autorow opisywanej metodyki ,tymczasowa organizacja zajmujaca sie poszukiwaniem
skalowalnego, powtarzalnego i rentownego modelu biznesowego”.
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Witasnie na weryfikacji tez dotyczacych badania potrzeb klientéw (kim jest klient -
o tym dalej w rozdziale) zbudowana jest metodyka customer development. Celem jest
réwniez ograniczenie kosztow zwigzanych z popetnianymi btedami w okreslaniu
zatozen biznesowych. Koszty zwigzane z opracowywaniem produktu sg skalowane
w catym procesie i wprowadzane stopniowo.

Weryfikacja Tworzenie Budowanie

rynku baz Kklientow

Rozpoznania
firmy

rynku

t

II. 1.6. Przebieg tworzenia nowego produktu metoda customer development

(zrédto: opracowanie wtasne wedtug S. Blank i B. Dorf).

Autorzy dzielg caty proces na 4 czesci (ll. 1.6). Etap pierwszy to rozpoznanie rynku.
,Wizja zatozycielska zostaje przeksztatcona w hipotezy dotyczace poszczegdlnych
elementéw modelu biznesowego. Nastepnie na tej podstawie opracowywane s3a
eksperymenty, ktérych celem jest weryfikacja tych hipotez”. Juz w tym momencie
zatozyciel ze swoimi pomystami udaje sie w teren, by wystuchac¢ opinii klientéw i na-
nies¢ poprawki na swéj model biznesowy. Pod koniec tego etapu przygotowywany
jest minimalnie satysfakcjonujacy produkt (ang. Minimum Viable Product, MVP), dzie-
ki ktéremu mozna testowac hipotezy juz na wczesnym etapie. Oczywiscie trzeba
mie¢ na uwadze, iz customer development wywodzi sie z branzy IT - w tej dziedzinie
wytworzenie prototypu nie wymaga tak zréznicowanego w kompetencjach zespotu
(inzynieria materiatowa i technologia), jak ma to miejsce przy opracowywaniu pro-
duktu istniejacego w ,prawdziwym” swiecie. Cho¢ biorac pod uwage rozwdj tech-
nologii rapid prototyping & manufacturing i ten problem zaczyna by¢ rozwigzywany.

Etap drugi - weryfikacja rynku - polega na sprawdzeniu okreslonego modelu biz-
nesowego w zmiennej skali. W tym momencie nastepuje sprawdzenie, czy przyje-
ty model sprawdzi sie, gdy powiekszone zostanie grono klientéw. Okreslany jest
sprawny proces sprzedazy. Znow taki test skalowalnosci duzo tatwiej jest przepro-
wadzi¢, wprowadzajac produkt z kategorii wirtualnych.
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W etapie trzecim - tworzenie bazy klientow - firma wie, w jaki sposéb kontak-
towac sie z klientami i jak sprzedawac swadj produkt. W tym momencie nastepuje
wzrost aktywnosci w sferze promocji i marketingu oraz poszerzanie i segmentacja
baz klientéw.

Etap czwarty - budowanie firmy - to etap, w ktorym niedookreslona i dynamicznie
zmieniajaca sie struktura przeistacza sie w strukture organizacyjng znang ze stabil-
nych firm czy korporacji.

Autorom tatwo przychodzi pisanie o zwrotach, zmianach zatozen, reorganizacji
w sytuacji, gdy zmiany wystarczy wprowadzi¢ za pomocg wykreslenia i wstawienia
nowego kodu. Duzo trudniej takie iteracje przeprowadzac w przypadku, gdy nalezy
zmieniaé oprzyrzadowanie do produkcji (np. czasochtonne przygotowywanie form
wtryskowych czy opracowanie specyficznej technologii produkgji).

Jak widac¢ po powyzszych przyktadach, wielu teoretykéw projektowania od lat sta-
ra sie uporzadkowa¢ wiedze dotyczaca metodyki projektowania. W zaleznosci od
uwarunkowan, zespotu, czasu i miejsca przeprowadzania projektu poszczegélne
etapy procesu definiowane sg na rézne sposoby. Etapy procesu projektowego okre-
slane sg w zaleznosci od rodzaju wiedzy, jaka posiadajg badacze, i od tego, z jakiej
doktadnie branzy sie wywodza (projektowanie inzynieryjne, stage-gate, HCD, custo-
mer development). Jednak jak to trafnie okreslit J. C. Jones, proces projektowy to nie-
ustanna redukcja niepewnosci. Wazne, by obszar niepewnosci méc zidentyfikowac.

Opisanie procesu projektowego i dostosowanie jego przebiegu do uwarunkowan,
w ktérych ten proces bedzie sie odbywac, pozwala na zmniejszenie kosztéw po-
niesionych podczas opracowywania produktu i skrdcenie czasu jego wdrazania.
Metodyka projektowania to nic innego, jak ubranie dotychczasowych doswiadczen
we wzory zachowan, tak aby unikna¢ powtarzania dotychczasowych btedéw.

Taki proces dochodzenia do okreslonego celu i redukowanie niepewnosci Swietnie
zobrazowat Damien Newman (projektant graficzny, fascynat proceséw projekto-
wych) (Newman, 2017) (ll. 1.7).
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Niepewno$¢ / Wzorce / Studia Jasno$¢ / Skupienie

BADANIA

KONCEPCJE ROZWIAZANIE

Il. 1.7. Gryzmot - od badan po rozwiazanie (Zrodto: D. Newman).

Z powyzszego widac, ze proces projektowy posiada na poczatku wiele zwrotéw i powté-
rzen (Blank i Dorf, 2013), a cato$¢ linii mozna poréwnac do podrézy - z poczatku w nie-
znane (Jones, 1992). Sam proces natomiast moze dotyczy¢ wiekszych lub mniejszych pél
zainteresowan.

Model biznesowy

Projektowanie
produktu

Wymiar spoteczny

II. 1.8. Umiejscowienie procesu projektowania produktu w modelu biznesowym
i otoczeniu spotecznym (Zrédto: opracowanie wtasne).

Umieszczenie ,wymiaru spotecznego” wewnatrz modelu biznesowego moze wygladac
brutalnie, lecz przeciez nawet przedsiewziecia posiadajgce cele humanitarne musza sie bi-
lansowac pod wzgledem zyskéw i strat finansowych, a Zrédto finansowania musi zostac
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okreslone - osoby odpowiedzialne za dany projekt musz3 sie z czegos utrzymywac (ll. 1.8).
Upodmiotowienie odbiorcy w trakcie procesu projektowego to nie tylko domena naszych
czasoéw. Jak wida¢ w powyzszych przyktadach, juz w latach sze$édziesigtych XX wieku moz-
na byto méwi¢ o $wiadomym angazowaniu odbiorcow w proces projektowy (Jones, 1992),
a w latach osiemdziesiagtych z powodzeniem wykorzystywano testy terenowe koncepcji we
wspotpracy z przysztymi odbiorcami. Tym bardziej Swiadomie nalezy angazowac odbiorcéw
w proces projektowy (np. wzorniczy) i mie¢ na uwadze, jakiego zakresu realizowany przez
projektanta wzornictwa projekt dotyczy.

12. Zaangazowani we wzorniczy proces
projektowy

W proces projektowy nie sa, rzecz jasna, zaangazowani sami zleceniodawcy i projektanci.
W zaleznosci od etapu projektu udziat biorg osoby lub grupy oséb o réznym zaangazowaniu
i Swiadomosci przebiegu procesu.

Ponizej wymienione sa role, ktére nie sa przypisane do poszczegdlnych oséb. Niekiedy jedna
osoba moze petnié wiele rdl. Projektant moze byc¢ jednoczesnie inicjatorem oraz wykonawca,
natomiast inicjator jest jednoczesnie odbiorcg efektu procesu projektowego. Samej roli pro-
jektanta nie bede tu wymieniat, gdyz w zasadzie cate opracowanie odnosi sie réwniez do de-
finiowania, kim jest projektant wzornictwai jaka jest jego rola w danej sytuacji projektowe;.

Inicjatorem nazywamy osobe lub grupe oséb (np. firma lub instytucja), ktéra posiadajac
motyw dziatania, rozpoczyna serie wydarzen majacych na celu urzeczywistnienie motywu.
Inicjator nie musi posiada¢ wszystkich kompetencji i wiedzy niezbednej do realizacji celu.
Celowo nie pisze tu o pomysle, poniewaz, jak wiadomo, zdarzaja sie sytuacje, gdy dizajner jest
angazowany w opracowanie kolejnej wersji danego produktu. Nie zawsze praca rozpoczy-
nana jest od duzego poziomu ogdlnosci idei. Ponizej przytaczam przyktady z rozméw telefo-
nicznych i wiadomosci tekstowych - wtasnie z momentu inicjacji procesu. Jedna z takich sy-
tuacji byta rozmowa telefoniczna z wtascicielem sieci baréw ze zdrowa zywnoscia®. Moment
rozpoczecia moze by¢ nieformalny: ,Dzier dobry, wtasnie stoje przed panstwa biurem, firma

8 Ostatecznie wspoétpraca nie doszta do skutku. Byto to jedno z wielu zapytan, ktore otrzymuje.



27

Ra-zy-dwa, prawda? Mam taki pomyst. Nie wiem, czy sie tym zajmujecie i dobrze trafitem, ale
na drzwiach macie napisane »projektowanie produktu«. No wiec zajmujemy sie cateringiem
typu fit, mamy tez swadj lokal - tu nieopodal. U nas w zespole zrodzit sie pomyst na nowy spo-
sob dostarczania zdrowego jedzenia...”.

Kontakt moze zostac zainicjowany réwniez w bardziej oficjalny sposéb, na przyktad poprzez
wiadomosé email’: ,Witam Panstwa, nazywam sie Jan Kowalski i reprezentuje firme ABC.
Pisze do Panstwa z zapytaniem o mozliwos¢ wykonania projektu obudowy urzadzenia kli-
matyzacyjnego do pomieszczen mieszkalnych. Urzadzenie bedzie usytuowane wewnatrz
mieszkania, np. w kuchni, stad powinno przybra¢ forme AGD. Chcielibysmy spotkac sie
z Panstwem w siedzibie naszego dziatu R&D. Szczegdty dojazdu przesytam w zataczeniu.
Prosze o okreslenie, czy sg Panstwo zainteresowani tym projektem oraz kiedy moglibysmy
sie spotkac. Bede czekat na odpowiedz z Panstwa strony”.

Dwie powyzsze sytuacje réznig sie rowniez momentem zaproszenia projektanta wzornictwa
do procesu projektowego oraz zakresem opracowania. Pierwszy cytat dotyczy rozpoczecia
wspotpracy przy opracowaniu systemu dystrybucji zdrowej zywnosci, drugi zas wskazywat
na projekt obudowy urzadzenia wraz z opracowaniem interface'u produktu.

Bardzo czesto zdarza sie, iz inicjator jest réwniez gtéwnym decydentem, i jego zdanie jest
ostateczne, jesli chodzi o dalsze losy i kierunek rozwoju projektu. Jezeli dodatkowo inicjator
finansuje opracowanie rozwigzania, wtedy mozemy moéwic o inwestorze. Wedtug Wielkiego
stownika jezyka polskiego inwestor to ,przedsiebiorca indywidualny lub przedsiebiorstwo,
ktdre przeznacza na co$ pienigdze w taki sposéb, aby w przysztosci przyniosty zysk”. Oprécz
Lpieniedzy” wymienionych w definicji nalezy dodac réwniez czas oraz wiedze, natomiast zy-
skiem mozna ogdlnie nazwac pozytywny skutek poniesionych naktadéw na projekt.

Bez 0s6b bezposrednio wykonujacych poszczegdlne operacje, czyli wykonawcéw, proces
projektowy nie mogtby mieé miejsca. Bez wzgledu na etap procesu projektowego wypetnia-
ja oni zadania, natomiast kwestie decyzyjne pozostawiane s3 dla innych rél uczestniczacych
w procesie. Na przyktad podczas projektowania mobilnego statywu do urzadzenia neurore-
habilitacyjnego dla firmy Assistech na etapie analizy rolg wykonawcza bedzie zbieranie po-
miarow antropometrycznych operatora urzadzenia. Ktére wymiary oraz w jakich sytuacjach
beda pobierane, zalezy juz od 0séb (lub rol) decyzyjnych (1l. 1.9).

9 Sytuacja prawdziwa. Imig i nazwisko oraz nazwa firmy zmieniona ze wzgledu na funkcjonujaca umowe
o poufnosci.
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Il. 1.9. Mobilny statyw Assistech JIB Pro (Zrodto: materiaty prasowe producenta).
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IIl. 1.10. Urzadzenie Auditory Attention, Young Digital Planet
(zrédto: materiaty prasowe producenta).

Z kolei w procesie projektowania obudowy urzadzenia do terapii stuchowej dla firmy
Young Digital Planet na etapie opracowania prototypu frezowanie korpusu obudowy jest
wykonywane na podstawie przedtozonej dokumentacji wykonawczej, ktéra jest zesta-
wem podjetych wczesniej ustalen (II. 1.10).

Zardwno inwestor, jak i projektant wzornictwa czy wykonawca nie posiadaja petnej wie-
dzy, pozwalajacej przeprowadzi¢ proces projektowy. Wymagana jest wiedza specjali-
stéw z danej dziedziny. Mianem specjalistéw okresla sie osoby posiadajace nie tylko wie-
dze zdobytg w toku tradycyjnej edukacji, ale tez doswiadczenie.

Aby posiag$¢ niezbedna wiedze do projektu legowisk dla pséw Mnomo?®, nalezato zdoby¢
informacje od posiadaczy pséw, ktérzy zostali wybrani na podstawie wczesniej ustalo-
nych kryteriéw. Informacje byty zbierane za pomoca sondazy. W tym momencie odbior-
cy byli jednoczesnie specjalistami od wychowania i codziennego zajmowania sie psami,
posiadajac niezbedna wiedze na temat korzystania z legowiska przez ich pupili i obstugi
owych legowisk przez nich samych (ll. 1.11).

10 Legowisko dla psow Mnomo, 2016, projektant zewnetrzny.
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1. 1.11. Legowisko dla pséw, Mnomo (zrédto: materiaty prasowe).

Istnieje réwniez rola w procesie projektowym, bez ktérej proces ten nie miatby sensu,
a sam efekt mégtby réwnie dobrze nie istniec. Jest to osoba lub grupa oséb przybierajaca
role odbiorcy - najwazniejsza rola bez wzgledu na realizowany etap projektu.

W ciagu catego procesu projektowego zaangazowane w niego osoby przybieraja wiele
rél. Role te mogg sie zmienia¢ w zaleznosci od etapu procesu. Jedna osoba moze spet-
niac¢ wiele rél oraz by¢ odbiorca na wielu ptaszczyznach. Zidentyfikowanie uczestnikéw
oraz nazwanie ich rél jest o tyle potrzebne, iz tatwiej jest dobra¢ odpowiednie narzedzia
dotarcia i pozyskania wiedzy o ich potrzebach wzgledem projektowanego rozwigzania.
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1.3. Jak rozpoznac odbiorce oraz dlaczego nie
jest on tylko klientem producenta?

Maowiac o odbiorcy produktu lub ustugi, potocznie rozumie sie go czesto jako klienta lub jako
odbiorce koncowego. ,Klient to osoba, ktéra kupuje dobra lub ustugi ze sklepu lub przedsie-
biorstwa” - to definicja z Oxford English Dictionary (Oxford University Press, 2017). Jednakze
znaczenie ,odbiorcy” jest znacznie szersze niz ,klienta”, poniewaz nie ma tak wyraznej konotacji
biznesowej i nie zawsze wystepuje pomiedzy odbiorcg a producentem zaleznos¢ finansowa.

P. B. Seybold stawia znak réwnosci pomiedzy uzytkownikiem koncowym a klientem konco-
wym, jednakze wskazuje na brak koniecznosci ptatnosci za produkt lub ustuge: ,Definiuje
»klienta« jako osobe, ktora konsumuje lub uzywa produkt lub ustuge. Klient niekoniecznie jest
tg sama osoba, ktora ptaci za produkt lub ustuge. Ptatno$¢ moze zosta¢ wykonanal...] przez ko-
gos innego w organizacji lub gospodarstwie domowym albo kogos$ spoza organizacji lub gospo-
darstwa domowego” (Seybold, 2006, str. 8).

Z kolei w teorii ekonomii i zarzadzania oraz w obszarze z pogranicza ekonomii i projektowania
- projektowaniu ustug wyréznia sie dwa rodzaje rél zaangazowanych w proces projektowy: in-
teresariusze (stakeholders) oraz uzytkownicy (users). Wedtug Bussiness dictionary (WebFinance
Inc., 2017) interesariusze to osoby, grupy lub organizacje, ktére maja bezposredni lub posredni
udziat w organizacji, mogacy mie¢ wptyw na dziatania, cele i zasady dziatania organizacji, jak
réwniez organizacja i jej dziatania moga mie¢ wptyw na udziatowcow (interesariuszy).

Jednakze niezaleznie od dziedziny odbiorcami, interesariuszami mozna nazwac role, na kté-
re na kazdym etapie realizacji projektut* zrealizowany lub po czesci zrealizowany projekt ma
wptyw. Aby lepiej zrozumiec specyfike roli odbiorcy, nalezy wyodrebni¢ grupy odbiorcéw ze
wzgledu na to, w jaki sposéb produkt lub jego elementy maja na nie wptyw.

Odbiorca koricowy to rola przypisana do oséb lub spotecznosci, w ktérej wchodzi sie w posia-
danie praw do korzystania z kompletnego produktu lub czesci jego zaprojektowanej w okre-
$lonym celu funkcjonalnosci. W niniejszym opracowaniu uzywam terminu ,,odbiorca koricowy”

11 Dla mnie realizowanie projektu trwa az do momentu konca zycia produktu. W momencie, gdy produkt
trafia na rynek, rozpoczynaja sie prace udoskonalajace, analizy uzytkowania, sprzedazy itp. Nieprawda
jest, ze projekt (opracowanie produktu) konczy sie w momencie zakonczenia wdrozenia rozwiagzania.
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wymiennie z ,uzytkownikiem”. Znaczeniowo s to terminy synonimiczne. Moze to by¢ odbiorca
oprogramowania, ustugi w postaci podrézy takséwka czy po prostu uzytkownik koncowy blen-
dera kuchennego.

Jednak wtancuchu projektowym jest cata grupa oséb majaca stycznosc z gotowym produktem
lub produktem w trakcie przygotowania, jednoczesnie niewykorzystujaca produktéw zgodnie
z planowanga funkcjonalnoscia. Sg to réwniez wszyscy ci, ktérzy nie wchodza w posiadanie praw
do korzystania statego lub czasowego z kompletnego produktu i jego funkcjonalnosci.

Odbiorcéw posrednich, bo o nich mowa, mozna podzieli¢ w zaleznosci od sposobu oddziaty-
wania na nich produktu. Na podstawie dotychczasowej pracy projektowej jestem w stanie wy-
odrebnié nastepujace grupy odbiorcéw posrednich:

Odbiorcy produkcyjni Najlepszy projekt niedostosowany do uwarunkowan produkcyjnych
bedzie bezuzyteczny.

Odbiorcy logistyczni Wysokie koszty dystrybucji moga niepotrzebnie podnie$¢ ostateczng
cene produktu.

Odbiorcy opinii Opinie o produkcie wptywaja nie tylko na jego sprzedaz, ale tez sg
kryterium do dalszej wspotpracy projektant - inwestor.

Odbiorcy w otoczeniu Projekt wzorniczy ma duzo szersze ,pole razenia”, niz projektantom
sie wydaje.

Jest to niezwykle wazna grupa odbiorcéw, ktérych nie nalezy bagatelizowac.

Oczywiscie kazdy produkt nalezy... wyprodukowac. Nie ma znaczenia, czy bedzie to produkcja
fizycznego obiektu, czy tez generowanie ostatecznego kodu przez programistéw-dewelope-
réw. Wszystkich zaangazowanych w ten etap procesu mozemy nazwac odbiorcami produk-
cyjnymi. Czasami kontakt z niegotowym produktem ogranicza sie tylko do ,przepuszczenia”
przezistniejgce procesy produkcyjne (np. malowanie elementéw produktu na istniejacej zauto-
matyzowanej malarni proszkowej lub odpowiednie skonfigurowanie strony internetowej bazu-
jacej na gotowym silniku publikacji tresci).

Czasami jednak wymagane jest odpowiednie przygotowanie zaplecza produkcyjnego. W roku
2012 wramach wewnetrznego zespotu projektowo-wdrozeniowego w firmie Terma rozpocze-
lismy wdrazanie produkcyjne grzejnika PLC. Grzejnik ten zaprojektowatem jako nowy produkt
wizerunkowy dla firmy. Byt to produkt z kategorii dekoracyjnych, ktéry po wdrozeniu miat sie
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sta¢ znakiem rozpoznawczym firmy, nie tylko ze wzgledu na charakterystyczny wyglad, ale tez
pokaz mozliwosci technologicznych zaktadu. Jego produkcja wymagata wykorzystania gieta-
rek matrycowych sterowanych numerycznie, aby uzyskac¢ powtarzalnosc¢ giec profili. Jak sie
okazato, zadna z istniejgcych na $wiecie maszyn nie spetniata ostrych reziméw promieni giecia
rur. Podjeto decyzje o opracowaniu urzadzenia specjalnie na potrzeby firmy. Proces projekto-
wania i produkcji maszyny przez holenderskiego dostawce trwat dwa lata. Wejscie w posiada-
nie tego typu urzadzenia pozwolito na usprawnienie produkgji elementéw z aktualnej wtedy
oferty produktowej, a takze otworzyto mozliwosci produkcji nowej gamy grzejnikéw (1. 1.12).

Nawet najlepiej wyprodukowany obiekt nie bedzie w stanie dotrze¢ do odbiorcy, jesli odpo-
wiednio wczesnie nie weZzmiemy pod uwage proceséw i potrzeb oséb odpowiedzialnych za do-
starczenie débr do uzytkownikéw.

W zaleznosci od tego, jakie metody dystrybucji sie przyjmie w projekcie danego produktu czy
nawet modelu biznesowego, w taki sposob bedzie on oddziatywat na kolejna grupe odbiorcéow
posrednich - odbiorcéw logistycznych. W ramach tej grupy wymieni¢ mozna m.in. przyjmu-
jacych i realizujacych zaméwienie, dziat pakowania i przygotowywania produktéw do wysyiki,
realizujgcych ustuge transportowa itp. W zasadzie wszystkich tych, ktérzy odpowiedzialnisg za
przygotowanie i przemieszczenie produktu od producenta do odbiorcy korcowego - witacza-
jacw to przystanki posrednie w postaci dystrybutoréow.

Gdy produkt juz trafi do odbiorcy, bedzie on mégt wyrazi¢ na jego temat swojg opinie. Kazdy
produkt generuje wokot siebie zbidr opinii. One z kolei majg wptyw na wielkos¢ i szybkosc
sprzedazy. R6znego rodzaju opinie majg wptyw na przyktad na to, czy dany produkt bedzie
miat swojg kolejna lepsza wersje lub czy powstanie uzupetnienie rodziny produktéw. Taka opi-
nig moze by¢ skala sprzedazy i wptyw z wygenerowanej marzy.

Obok kilku innych produktéw zaprojektowanych przeze mnie w ramach wewnetrznego zespo-
tu projektowo-wdrozeniowego w firmie Terma byt grzejnik ,Geo” o charakterystycznym prze-
biegu profili stalowych. Po péttora roku, po zebraniu opinii w postaci stupkéw sprzedazy i po-
réwnaniu ich do wielkosci przychodéw innych nowych produktéw, zdecydowano o usunieciu
tego produktu z portfolio firmy. Grzejnik ,Geo” byt przedstawicielem linii grzejnikow dekoracyj-
nych i sadzac po niskich wskazZnikach przychodu z jego sprzedazy, nie trafit w gusta szerokiego
grona odbiorcow (1l. 1.13). W tym przypadku odbiorcami opinii byli - sam producent (inwestor)
oraz zespot projektowo-wdrozeniowy.
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ll. 1.12. Grzejnik PLC, Terma (zrédto: materiaty prasowe producenta).
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II. 1.12. Grzejnik Geo, Terma (Zrodto: materiaty prasowe producenta).

Sa produkty, w przypadku ktérych, mimo najszczerszych checi niekorzystania z nich, i tak
stajemy sie posrednimi ich odbiorcami - odbiorcami w otoczeniu. Takim przyktadem
moze by¢ pieszy uzytkownik miasta. Mimo Ze nigdy nie bedzie uzytkownikiem ani posia-
daczem samochodu, i tak korzystajac z dobr przestrzeni publicznych, staje sie odbiorca
posrednim pojazdu - i to w wielu wymiarach. Ze wzgledu na rozwdéj motoryzacji powstat
dokument regulujacy zachowanie wzgledem pojazdéw - kodeks ruchu drogowego; urba-
nistyka miejska podporzadkowana jest lub przynajmniej uwzglednia ruch kotowy. Takich
punktéw styku z tym produktem jest cate mndéstwo, nawet jesli nigdy nie bedziemy od-
biorcami koncowymi pojazdu.
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W 2016 roku jako projektant zewnetrzny bratem udziat w projekcie raczkownika
,Lacerta” dla dzieci z porazeniem mézgowym oraz innymi dysfunkcjami uniemozliwiaja-
cymi prawidtowy wczesny rozwoj duzej motoryki. Projekt zostat zrealizowany dla dzia-
tu urzadzen medycznych i rehabilitacyjnych firmy Terma Sp. z 0.0. Rozwigzanie miato za
zadanie utatwic dzieciom czworakowanie poprzez podparcie klatki piersiowej (l1. 1.14).

Il. 1.13. Raczkownik Lacerta, Terma (Zrédfo: materiaty prasowe producenta).

Nalezatoby tu wyszczegdlni¢ trzy grupy odbiorcéw koricowych: fizjoterapeuci pracujacy
w os$rodkach wczesnego wspomagania, rehabilitowane dzieci, rodzice tych dzieci. Mimo iz te
trzy grupy maja wspalny cel - przystosowanie spoteczne (rehabilitacja spoteczna) dziecka, na-
lezato wzigé pod uwage rézne wymagania funkcjonalne i uzytkowe produktu.

Odbiorcami produkcyjnymi w tym przypadku byli: dziat urzadzen medycznych firmy Terma,
malarnia i dziaty produkcyjne firmy Terma z innych dziatéw, zaktad produkujacy termofor-
mowane maty piankowe, dostawca zestawdw kotowych, dostawca elementéw znormali-
zowanych oraz przedsiebiorstwo wytwarzajace termoformowane ostony na zestawy koto-
we. Odbiorcami logistycznymi byt tancuch oséb zaangazowanych w dystrybucje i transport
LLacerty”, poczawszy od przyjmowania zamowien przez ustugodawce transportu po odbiér
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i rozpakowanie produktu. W ramach odbiorcéw opinii mozna wyréznié: zesp6t projektowo-
-wdrozeniowy, dziat zarzadzania produktem, lecz takze zarzadzajacych osrodkiem rehabili-
taciji. Ci ostatni otrzymuja opinie od rodzicéw na temat postepow i wrazen z wykorzystania
Jraczkownika”. Wreszcie odbiorcami w otoczeniu mozna okresli¢ wszystkie te osoby, ktére po-
siadaty fatwiejszy kontakt z dzieckiem rehabilitowanym wspomnianym urzadzeniem w czasie
lub po okresie rehabilitacji raczkownikiem.

Przytoczone przyktady miaty ukazac range odbiorcéw posrednich w opracowaniu produk-
tu. Nie mozna ignorowac uwarunkowan towarzyszacych juz na samym etapie projektowa-
nia. Wszyscy wymienieni wyzej odbiorcy posredni maja niebagatelny wptyw na ostateczny
ksztatt produktu. Czesto to wtasnie niespetnienie potrzeb odbiorcéow posrednich moze by¢
przyczyna niktej sprzedazy nowego produktu, a nie jakby mogto sie wydawac - niespetnienia
oczekiwan odbiorcy koncowego.
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2. Rodzaje relacji projektant -
zleceniodawca a pozyskiwanie
danych o odbiorcach

2.1. System relacji projektant - zleceniodawca

Wspétpraca projektanta ze zleceniodawca czy pracodawcy z reguty podyktowana
jest wielkoscig firmy, jej dynamikg rozwoju produktowego oraz przyjetego modelu
biznesowego.

To, w jaki sposdb ta wspdétpraca przebiega, ma jednak niebagatelny wptyw na metody
czerpania informacji, ktére postuzg do opracowania projektu. Praca wewnatrz struktury
firmy nie zawsze jest sytuacjg najbardziej komfortowa z punktu widzenia zbierania da-
nych. To, czy uda sie pozyska¢ komplet obiektywnych informacji, zalezy od doswiadcze-
nia projektanta. Opisane ponizej relacje wymuszaja sposéb dostepu do informacji o uzyt-
kowniku i definiujg to, w jaki sposdb je pozyskuje.

Projektant z zewnatrz

Ta metoda wspdtpracy, pomijajac wzgledy ekonomiczne, umozliwia firmom korzystanie
z ustug wielu biur projektowych czy projektantéw, dobieranych w zaleznosci od opracowy-
wanego produktu. W odréznieniu od projektanta etatowego, tzw. freelancerzy dos¢ szybko
muszg ,wdrozyc sie” w nowy temat, poniewaz na przyktad przed chwilg projektowali krzesto,
a teraz musza zmierzy¢ sie z tematem urzadzen chtodniczych. Tym wazniejsza jest przyjeta
metodyka zbierania informacji oraz weryfikacji wiadomosci otrzymanych od zleceniodawcy.
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Uporzadkowanie dziatan poznawczych jest szczegdlnie przydatne, jesli przedsiebior-
stwo pierwszy raz opracowuje swoj produkt, a tym bardziej we wspotpracy z projek-
tantem. Zawierzenie w petni stowom naszego biznesowego partnera i zbudowanie
na tej podstawie zatozen do projektu moze niekiedy kosztowac wiele miesiecy pracy
i zwieksza niebezpieczenstwo btednego opracowania projektu. Co gorsza, firma nie
oczekuje od projektanta pogtebionej analizy, gdyz sama nie posiada $wiadomosci, jak
wielu informacji potrzeba, by opracowac produkt. Oczywiscie nie nalezy generalizo-
wac, lecz starac sie zachowac zasade ograniczonego zaufania. Na poczatkowym eta-
pie wspdétpracy nalezy uzyskiwac nie tylko konkretne dane potrzebne do projektu,
ale tez informacje o zrédtach, skad te dane mozna pozyskac, tak by samodzielnie moc
przeprowadzi¢ analize i weryfikacje. Nieco wiecej o takim przypadku postaram sie
napisa¢ w rozdziale 4.

Wewnetrzny zesp6t wdrozeniowo-projektowy

Na tego typu rozwigzanie najczesciej decyduja sie firmy, ktére juz sprawdzity, w jaki
sposdb wspoétpraca z projektantem moze przyczyni¢ sie do sukcesu rynkowego.
Przyczyng zatrudnienia projektanta ,na etat” nie zawsze jest ekonomika.

Nieustanna obecno$¢ projektanta ,w zyciu” firmy pozwala na zbudowanie w jego
Swiadomosci aktualnego obrazu tego, na jakim etapie rozwoju jest przedsiebiorstwo,
jakie ma bolgczki i w jaki sposdb uktadajg sie relacje pomiedzy poszczegdlnymi dzia-
tami (np. badanie i rozwéj oraz dziat sprzedazy).

Bedacw zespole, tatwiej projektowac i wdrazaé produkty, ktére beda stanowity trzon
oferty przedsiebiorstwa i ktére bedg odpowiadac na potrzeby odbiorcéw wewnetrz-
nych i zewnetrznych. Przez odbiorcéw wewnetrznych rozumiem poszczegélne dzia-
ty czy pracownikéw. Na przyktad osobom z dziatu sprzedazy zalezy na produktach
o duzym potencjale sprzedazowym, tak aby tatwiej im byto wypetnic¢ zaktadany plan
sprzedazowy na okreslony okres. Z kolei dziat marketingu czasami najchetniej wi-
dziatby produkt z kategorii wizerunkowej, aby to on byt magnesem podczas targéw
czy kampanii promocyjnych.

W przeciwienstwie do projektantéw zatrudnianych do konkretnego projektu, ,eta-
towiec”, taczac swoje obserwacje i informacje zdobyte niekoniecznie w celach pro-
jektowych, moze zaproponowac rozwigzania nie zawsze bedace produktem. Efektem
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takiej obserwacji moga by¢ na przyktad materiaty wspierajace sprzedaz, nowy
sposob ekspozycji produktéw czy chociazby udoskonalenie proceséw wewnetrz-
nych. W roku 2012 jako wewnetrzny projektant firmy Terma Sp. z 0.0. poproszony
zostatem o opracowanie nowej palety kolorystycznej dla oferowanych grzejnikow.
Zakres opracowania obejmowat zaréwno dobér, pogrupowanie, nazwanie koloréw
jak i opracowanie formy wzornika.

Projektant wspétzatozyciel

Projektant, bedac czescig zarzadu lub wspdétzatozycielem, uzyskuje dostep do oséb
decyzyjnych wsréd partnerow, dystrybutoréw i inwestoréw. W odrdéznieniu od
dwodch poprzednich sytuacji, gdzie informacje od partneréw handlowych s3 filtrowa-
ne przez osobny zarzad czy dziat handlowy, tutaj dane te mozna pozyskac bezposred-
nio u Zrédta.

Jest to kolejna grupa odbiorcéw - opréocz zewnetrznych docelowych i wewnetrznych
w przedsiebiorstwie - ktéra ma niekiedy inne potrzeby niz dwie pozostate. Moga to
by¢ potrzeby wynikajace z obnizenia kosztéw obstugi dystrybucji czy tez zwiekszenia
zwrotu inwestycji, jak na przyktad wzmocnienie opakowan, tak aby zmniejszy¢ ryzy-
ko zniszczen i reklamacji. W roku 2018 rozpoczelismy jako spdtka Rokky?*? pilotazowa
sprzedaz grzejnikow elektrycznych. Ze wzgledu na Zle przyjete zatozenia kosztowe
zrezygnowalismy z niektérych zabezpieczen w opakowaniach. Poskutkowato to licz-
nymi zwrotami i dodatkowymi kosztami.

Mozna powiedzieé, iz pozycja projektanta wspotzatozyciela jest najlepsza do obje-
cia Swiadomoscig projektowg potrzeb wszystkich grup odbiorcéw. W tej sytuacji jest
bezposredni dostep do partneréw biznesowych, odbiorcéow koncowych, czyli klien-
téw, natomiast potrzeby przedsiebiorstwa stajg sie réwniez potrzebami projektan-
ta. Rzecz jasna w pewnym momencie rozwoju niezbedne bedzie $wieze zewnetrzne
spojrzenie projektanta zatrudnionego do wybranego projektu czy tez wsparcie ze
strony dziatu badan i rozwoju, w ktérym statym cztonkiem zespotu jest projektant.

12 Rokky Sp z 0.0. - w roku 2016 razem z Adamem Wizimirskim, Jakubem Czyznikiewiczem oraz Kamilem
Osinskim powotalismy spdtke, w ramach ktérej powstat system ogrzewania elektrycznego Rokky posia-
dajacy zaawansowane metody sterowania. www.rokky.co
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Wielkos¢ firmy a narzedzia analizy grup odbiorcéw

W rozdziale tym opisywane s3 rézne relacje projektant - inwestor. Czesto majg one
powigzanie z wielkoscig struktury przedsiebiorstwa. Mozna wyodrebnic¢ trzy modele
funkcjonowania firm, w ktérych sposéb dostarczania informacji o uzytkownikach jest
powigzany z ich wielkoscia, a wtasciwie rozwojem mechanizméw pozyskiwania i przeka-
zywania danych o klientach. Kazda z nizej wymienionych struktur posiada zaplecze wy-
konawcze w postaci produkgcji lub przynajmniej pakowania i montazu.

Model i wielkos¢ firmy a sposéb dostarczania informacji o odbiorcy

Zarzad Dotychczasowe do$wiadczenia cztonkéw zarzadu lub wiascicieli
(réwniez, nie mniej wazne, do$wiadczenia Zyciowe) przekuwane
sa w intuicyjnie podejmowane decyzje. Analiza sytuacji czesto jest
wykonywana niewerbalnie. Podejmowane decyzje sa jednoznaczne,
niekoniecznie umotywowane rzeczywistymi badaniami i spraw-
dzeniami. Wystepuje silne poczucie racji i nieomylnosci. Wynika to
réowniez z tego, ze w strukturze firmy nie ma oséb, ktore mogtyby
posiadac inne spojrzenie na dang sprawe.

Zarzad + zespot sprze- Jesli jest to firma handlowo-produkcyjna, w momencie gdy wzrasta

dawcow sprzedaz, oczywisty jest rozwdj dziatu sprzedazy, aby zintensyfiko-
wac dziatania dotarcia do rynku. Tego typu dziatanie w szybki spo-
sOb pozwala zasili¢ firme w nowe $rodki. Sprzedawcy otrzymuja tzw.
sygnaly z rynku, ktére moga stac sie kluczowe dla przysztych decyzji
produktowych. To klienci sg odbiorcami produktéw, wiec w oczach
zarzadu ich informacje powinny by¢ decydujace. Z reguty te informa-
cje sa filtrowane (czesto nie§wiadomie) przez samych handlowcéw.
Pojawia sie niebezpieczenstwo, iz odosobniony problem jednego
klienta moze lobbowa¢ na rozwigzanie produktowe niekoniecznie
odpowiadajace szerszej grupie odbiorcéw. Jedynym narzedziem we-
ryfikacji dla zarzadu jest zbudowanie wtasnego zdania na podstawie
dotychczasowych do$wiadczen.

Wystepuja dzialy ma- Wielko$¢ i struktura dziatéw majacych bezposredni wplyw na
jace wplyw na opraco- ksztaltowanie produktu moze by¢ rézna w zaleznosci od etapu roz-
wywanie produktéw woju firmy. Gtéwne dziaty odpowiedzialne za losy produktéw to:

badanie i rozwdj, dziat sprzedazy, marketingu i promocji, finanso-
wy oraz zarzad. Aby wykreowa¢ produkt, nalezy bra¢ pod uwage
potrzeby i wymagania szersze niz tylko potrzeby uzytkowe odbior-
cow koncowych. Stad tez dziat badan i rozwoju znajduje sie z reguty
w pozycji podrzednej wzgledem ww. dziatéw. Mimo iz wydaje sie,
ze to wtasnie B+R i zarzad majg decydujacy wptyw na ostateczny
ksztatt produktu, musza bra¢ pod uwage potrzeby oraz wymagania
pozostatych. W przeciwnym wypadku projekt zostanie zablokowa-
ny. To, jakie czynniki i z ktérych dziatéw beda przewaza¢ w produk-
cie, zalezy od ich wypracowanych pozycji przed zarzadem.
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2.2. Stopien zaangazowania projektanta
a dostep do wiedzy o uzytkowniku

Produkt jest nieodzowng czescia, ale tylko czescia, strategii biznesowej przedsiewziecia.
Nie ma znaczenia, czy instytucja lub firma ma zamiar dziata¢ komercyjnie czy nie, pro-
dukt musi w odpowiedni sposéb znalez¢ odbiorcéw. Nalezy wiedzie¢ komu, w jaki spo-
séb, w jakim celu oraz co sie oferuje (Blank i Dorf, 2013). Projektant moze zostac¢ wtaczo-
ny naréznych etapach definiowania catego projektu (rozumianego szerzej niz wzorniczo).
Ma to o tyle duze znaczenie, ze w zaleznosci od tego, na jakim etapie jest zaproszony do
wspotpracy, takich narzedzi do weryfikacji przysztego uzytkownika bedzie musiat uzyc.
W zaleznosci od tego pozyskiwane beda rézne rodzaje informacji - od rynkowych do bar-
dziej powigzanych bezposrednio z aspektami funkcjonalnymi i uzytkowymi produktu®®.

OKreslenie precyzyjnych
zalozen produktowych

(Wykonawstwo projektowe
wg zatozen

ll. 2.1. Mozliwy zakres obszaréw dziatan projektanta wzornictwa
(Zrodto: opracowanie wtasne).

Powyzszy schemat (ilustracja 2) nie tylko pokazuje mozliwe obszary dziatan projektanta
wzornictwa, ale tez probuje obrazowac proporcje pomiedzy catoscig dziatan okreslajacych
przyszte przedsiewziecie a dziataniami projektowymiw odniesieniu juz do samego produktu.

13 W niniejszym opracowaniu produkt nie jest definiowany jako przestrzenny obiekt lub zestaw obiektow
oferowanych klientom. Jest to kazdy oferowany wytwér bez wzgledu na medium. Moze to by¢ ustuga
mobilna, fizyczny obiekt, zespdt dziatarh majacych na celu rozwiazanie probleméw okreslonej grupy od-
biorcéw.
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Definiowanie modelu biznesowego

Jest to okreslony schemat dziatan firmy zaplanowanych w ustalonym czasie. Dziatania
budowane sg wokét odbiorcy koncowego oraz jego potrzeb.

Zbudowanie modelu biznesowego wymaga szerokiej wiedzy z dziedzin takich, jak finan-
se, marketing, sprzedaz oraz innych, zaleznych od rodzaju przedsiewziecia. Model sktada
sie z pieciu kluczowych aspektow, ktore nalezy opisac (A. Afuah, 2001):

- Do jakiej grupy docelowej produkt jest kierowany?

- Jakie wartosci produkt ma oferowac klientom?

- Jakie maja by¢ strategie dostarczania tych wartosci?

- W jaki sposéb owe wartosci majg by¢ wytworzone?

. Jak nalezy ksztattowac cene produktu?

Ze wzgledu na specyficzng wiedze'* oraz umiejetnosci analizowania przysztych uzyt-
kownikéw projektant wzornictwa moze okazac sie kluczowym cztonkiem zespotu pod-
czas okreslania grupy docelowej oraz tego, jakie i w jaki sposdb nowe wartosci beda do-
starczane do obranej grupy.

Nalezy jednak pamietad, iz na tym etapie definiowania modelu nie nalezy skupiac sie tyl-
ko na produkcie, lecz na catym taricuchu kontaktéw z odbiorcg - od momentu sposobu
zainteresowania, zakupu, utrzymania klienta do dziatarn majacych na celu uzupetnienie
lub podniesienie wartosci oferowanych produktow. Oczywiscie budowane zatozeniai hi-
potezy maja charakter biznesowy, wiec kluczowe jest przetozenie zaplanowanych dzia-
tan na mozliwe zyski firmy. Istotne s3 tez decyzje $cisle produktowe - mimo iz zoriento-
wane na odbiorce koncowego, sa one podporzadkowane postanowieniom biznesowym.

Niezwykle wazne na tym etapie jest wysokie zaangazowanie projektanta wzornictwa
oraz zrozumienie przez niego proceséw pozawzorniczych.

14 Projektant dzieki doswiadczeniu i wyksztatceniu powinien tatwiej niz inna grupa zawodowa wyobrazi¢
sobie konkretne sytuacje uzytkowe i zwyczajnie ,wejs¢ w skére odbiorcy”.
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Okreslanie precyzyjnych zatozen produktowych

Gdy juz zostang zdefiniowane wyznaczniki biznesowe catego projektu, mozna przysta-
pi¢ do okreslania zatozen produktu. Oczywiscie czes$¢ z nich jest juz z géry narzucona.
Na przyktad to, w jaki sposéb bedzie sie odbywac dystrybucja produktu, ma zasadniczy
wptyw na ksztatt i rodzaj opakowania.

W ramach projektu ,System inteligentnego zarzadzania cieptem Rokky”, w ktérym jed-
nym z elementéw jest grzejnik elektryczny, decyzja o doborze roztagcznego lub na state
wmontowanego przewodu zasilajacego podyktowana byta liczba produktow, ktére moz-
na ustawic na palecie typu EURO - co oczywiscie przektada sie na pdzniejsze oszczedno-
$ci podczas transportu towardéw. Z punktu widzenia uzytkownika korncowego nie ma to
znaczenia, lecz dla klienta posredniego (np. dystrybutora) jest jednym z czynnikéw decy-
dujacych przy wyborze tego, a nie innego dostawcy.

Opracowane zatozenia produktowe mogg mie¢ wptyw na bardziej nadrzedne zatoze-
nia biznesowe. Przyktadem moze by¢ produkt wspotdzielony?®, ktérego nie stajemy sie
wtascicielami, lecz wypozyczamy na okreslony czas i uiszczamy optate abonamentowa
- ptacimy tylko wtedy, kiedy korzystamy. Tego typu model sprzedazy wymusza na przy-
ktad sposdb dostepu do gotowego do wypozyczenia samochodu stojgcego na parkingu.
Ponizszy cytat, zaczerpniety ze strony firmy Greenwheels.com?¢, uswiadamia, jak wielki
wptyw ma model biznesowy na aspekty uzytkowe produktu: ,Aby odblokowac twéj sa-
mochdéd Greenwheels, po prostu przyt6z twoja karte dostepu do czytnika znajdujacego
sie za przednig szybg samochodu lub skorzystaj z aplikacji. Wpisz kod PIN do komputera
poktadowego znajdujacego sie w schowku. Wyjmij klucz zkomputera i uruchom silnik jak
w kazdym innym aucie. Przed rozpoczeciem podrézy zawsze sprawdz samochdd, czy nie
ma uszkodzen, oraz upewnij sie, ze jest czysto” (Greenwheels, 2017).

Zupetnej modyfikacji ulegt proces uzyskiwania dostepu do samochodu. Co wiecej rozwdj
technologii mobilnych wprowadza kolejne zmiany.

15 ,Na pewnym poziomie rozwoju, ewolucji lub ilosci posiadanego majatku mozemy dojs¢ do wniosku, ze
niektére rzeczy sa nam niepotrzebne lub uzywamy ich niezwykle rzadko - pomimo tego kazdy (lub pra-
wie kazdy) z nas je posiada.” (Zgiep, 2014). Che¢ korzystania z dobr wyzszej jako$ci oraz ptacenie za nie
tylko w momentach, w ktorych sie z nich korzysta, staty sie motorem do wytworzenia nowej gatezi eko-
nomii — ekonomii wspotdzielenia.

16 Greenwheels - firma oferujaca wspoétdzielenie samochodéw zaparkowanych ,na ulicy” w ramach opfta-
ty abonamentowej. Istnieje na rynku juz od 1995 roku. Operuje gtéwnie na terenie Holandii, Niemiec
i w Londynie. Jej powstanie zainspirowane zostato wspotdzieleniem samochodow przez niemieckich stu-
dentéw w latach osiemdziesigtych ubiegtego wieku (Wikipedia, 2018).
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Wykonawstwo projektowe wedtug zatozen

Po $cistym okresleniu zatozen i wyznacznikdw z wczesniejszych etapéw przychodzi czas
na etap wykonawczy projektowania. W tym momencie projektant wykorzystuje bagaz
doswiadczen i wiedze z zakresu przeprowadzania analizy uzyskang na studiach projek-
towania wzornictwa lub w trakcie realizowania projektéw ograniczajacych sie typowo
do zrealizowania wizji i zatozen zleceniodawcy. Na tym etapie najwazniejszymi umiejet-
nosciami w odniesieniu do pozyskiwania informacji beda: weryfikacja pod katem cech
funkcjonalno-uzytkowych, ergonomii oraz skonstruowanie zespotu cech stylistycznych
produktu w odniesieniu do grupy docelowe;j.

Odpowiednie przygotowanie zatozen w formie briefu lub innego dokumentu pozwo-

li wybranemu projektantowi na skupienie sie na warstwie realizacyjnej, bez ingerencji
w zatozenia, ktére wszak majg powiazanie z kluczowym modelem biznesowym.

2.3. Podsumowanie

To, w jaki sposéb zachodzi wspétpraca pomiedzy zleceniodawca a projektantem, ma $ci-
ste powigzanie z zakresem projektowym, z ktérym przyjdzie sie projektantowi zmierzy¢.

Model biznesowy lozenia projel Wyk wo projel

PROJEKTANT WSPOLZALOZYCIEL

0 0 CT I
‘ ’ PROJEKTANT ZEWNETRZNY

Stopien zaangazowania projektanta wzornictwa

Relacja projektant - zleceniodawca

Il. 2.2. Relacje projektant - zleceniodawca oraz moment rozpoczecia wspdtpracy
(Zrédto: opracowanie wtasne)
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W zaleznosci od momentu, w ktérym projektant jest wtaczany do projektu, wymagane
sg rozne kompetencje, czesto wykraczajace poza projektowanie wzornictwa. By moc
sprawnie uczestniczy¢ we wczesnych etapach przedsiewziecia, nalezy przynajmniej byc¢
Swiadomym proceséw biznesowych. Procesy te majg niebagatelny wptyw na cechy uzyt-
kowe, funkcjonalne czy stylistyczne produktu. Przedstawione na diagramie powyzej (il.
3) zaleznosci oczywiscie sa pewnym uogdlnieniem, poniewaz zdarzaja sie przypadki, gdy
projektant zewnetrzny angazowany jest w projekt juz od samego momentu ksztattowa-
nia sie modelu biznesowego (patrz: dziat IV wnioski i podsumowanie przeprowadzonej
ankiety wsrdod projektantow).
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3. Co-design - po prostu rozne
oblicza zespotu

3.1. Kiedy mowimy o co-designie?

Termin co-design to nic innego niz ,wspdtprojektowanie” (ang. cooperation - wspdtpraca,
design - projektowanie). Wedtug mnie tu powinna by¢ postawiona kropka, jesli chodzi
o definicje, lecz o tym, czemu tak sadze - nieco pdzniej w rozdziale.

Co-design miesci sie w obszarze definicji partycypacji projektowej odbiorcy. Juz w 1971
roku odbyta sie miedzynarodowa konferencja ,Design Participation”, zorganizowana
przez Design Research Society. To wtasnie podczas tej konferencji po raz pierwszy zi-
dentyfikowano i nazwano zjawisko aktywnego udziatu odbiorcy w procesie projekto-
wym (Bayazit, 2004). Jeden z prelegentéw, Nigel Cross, wskazat na ogromne znaczenie
uczestnictwa uzytkownikéw czy odbiorcéw w procesie projektowym: , Jesli chcemy za-
hamowac rosnace problemy na $wiecie tworzonym przez cztowieka, musimy siegna¢ po
nowe metody projektowania. Partycypacja obywateli w podejmowaniu decyzji z duza
pewnoscig zapewni zwrot w sposobie podejmowania decyzji” (Cross N., 1972).

Najciekawszym spostrzezeniem w komentarzu do publikacji po konferencji podzielit sie
Robert Jungk: ,Jako prognostyk nie sadze, aby ta zmiana miata miejsce przed korncem
wieku. Najpierw bedziemy musieli cierpie¢ z powodu braku przewidywania skutkéw
dziatan naszych ojcow i przodkéw. Potem moze nadejs¢ co$ zupetnie odmiennego, ale
nie przyjdzie samo - musi by¢ przygotowane” (Cross N., 1972). Jak wida¢, wiele sie nie
pomylit w swoich przewidywaniach, gdyz wiele zaczeto sie méwic¢ o metodyce co-desi-
gn dopiero na poczatku XXI wieku, kiedy Stappers oraz Sanders zaczeli publikowac oraz
wystepowac na konferencjach poswieconych metodykom projektowania dotyczacym
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sposobdw wspotpracy z interesariuszami procesu projektowego?’. Trafnie to ujeli w jed-
nej ze swoich publikacji: ,Ewolucja w badaniach projektowania wzornictwa z podejscia
zorientowanego na uzytkownika do wspotprojektownia (co-design) zmienia role projek-
tanta, badacza oraz osoby niegdys$ zwanej »uzytkownikiem«. Wptyw tej zmiany na edu-
kacje projektantow oraz badaczy jest ogromny. Ewolucja w badaniu projektowym z po-
dejscia zorientowanego na uzytkownika na co-design zmienia réwniez krajobraz zawodu
projektanta, tworzac nowe dziedziny wspotprojektowania [...]” (Stappers, 2008).

W swojej definicji Stappers i Sanders zaktadaja, ze uczestnicy procesu sa kreatywni i sg
w stanie cos$ wnies¢ od siebie do projektu. Autorzy zaznaczaja, iz ,ludzie chca kontro-
lowac to, jak i gdzie zyja, oraz to, jakich produktéw i ustug bedg uzywac, aby te kontro-

2

le utrzymac”, oraz ze ,ludzie d zi$ chcg by¢ tworczy i angazowac sie tworczo w zycie”.
Oczywiscie ,kreatywnos$¢” towarzyszyta ludzkosci od zawsze, jednak to rozwdj techno-
logii oraz tatwos$¢ wymiany informacji pozwolita na dostrzezenie, iz niemal kazdy w swo-

im domu oddaje sie tworczym czynnosciom.

Ow rozwdj technologii wymiany informacji przyczynit sie réwniez do zmiany sposobu kre-
owaniu portfela produktéw przez firmy. Rozwéj produktowy podporzadkowany byt gtow-
nie wynikom finansowym, natomiast wolumen sprzedazy byt fundamentalng miarg sukcesu
rynkowego produktu (Seybold, 2006). Fora, spotecznosci internetowe gromadzace sie wo-
kot pojedynczej ustugi czy produktu z poczatku wymusity na producentach wstuchiwanie
sie w gtosy czesto niezadowolonych klientéw. Nareszcie listy z uwagami nie trafiaty tylko do
wiadomosci producenta. Po pewnym czasie producenci nauczyli sie korzystac z tej technolo-
gii dla obopdlnego dobra i rozpoczeli wspétprojektownie produktéw wraz z konsumentami,
awtasciwie juz wspottworcamit®, Seybold roztacza niemalze katastroficzng wizje przysztosci
firm, ktére nie podejma sie projektowania razem z odbiorcami koricowymi: ,Klienci przejeli
kontrole. Nieokietznane zakupy poréwnawcze skazujg na erozje twoje zyski. lch buntownicze

17 Warto doprecyzowac, ze chodzi o projektowanie produktu czy inaczej wzornictwo przemystowe. Same
zrodta wspoétprojektowania siegaja lat siedemdziesiatych ubiegtego wieku, kiedy dynamicznie rozwijato
sie projektowanie partycypacyjne na terenie Szwecji. Dotyczyto ono jednak gtownie usprawnien doty-
czacych proceséw produkgji i prob wdrazania nowych na owe czasy technologii komputerowych. Nieba-
gatelna role w powyzszym miato socjalistyczne podejscie szwedzkiego panstwa do obywatela.

18 Nieco inaczej wyglada to na polskim rynku, szczegolnie jesli wzia¢ pod uwage produkty opracowywane
z udziatem projektanta wzornictwa. Tu w dalszym ciagu odrabiamy lekcje wspétpracy producent - pro-
jektant, a co dopiero méwi¢ o metodyce projektowania (co-design), ktéra swoj rozkwit ma w ostatnim
dziesiecioleciu w kontekscie projektowania produktu. Dopiero w ostatnich kilkunastu latach mozna za-
uwazy¢ zmiane sposobu myslenia niewielkich firm o wdrazaniu nowych produktow. Aby moc sprawnie
konkurowac na rynku, nie wystarczy relatywnie akceptowalna w danej branzy niska cena, ale rowniez
produkt wyrdzniajacy sie sposrod konkurencji. Co wigcej, imitowanie wzordw z innych rynkéw nie zawsze
jest kluczem do sukcesu. Stad wymagane jest budowanie zespotéw projektowych oraz wdrozeniowych.
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zachowanie kwestionuje twoj model biznesowy i zagraza twojej wtasnosci intelektualnej. Ich
wymagajace oczekiwania dotyczace spersonalizowanych produktéw, wspaniatych doswiad-
czen i wysokiego poziomu obstugi drenujg twoje zasoby [...]” (Seybold, 2006).

Sami wymienieni autorzy zwracajg uwage, iz pojecie co-design (czy wymiennie co-cre-
ating) ma bardzo szeroki wydZzwiek w odniesieniu, z kim sie wspotpracuje - spotecznosci,
firmy i organizacje, pomiedzy firmami, firmy oraz ich klienci lub uzytkownicy (Elizabeth B.
-N. Sanders, 2014). W zasadzie z grubsza wymieniona zostata wiekszo$¢ relacji oraz to,
z kim projektant mégtby wspétpracowad.

Wiele zrédet, w ktérych moéwi sie o metodykach projektowania, uznaje zmiane postrze-
gania roli uzytkownika w procesie projektowym na przestrzeni lat. Uzytkownik zmieniat
sie z obiektu badan w uczestnika, az wreszcie mogt stac sie petnoprawnym cztonkiem
zespotu projektowego. Pociggneto to za sobg zmiane kompetencji réwniez u samych pro-
jektantow, ktérzy oprécz umiejetnosci analizy oraz syntezy musieli naby¢ umiejetnosci
kierowania zespotem, bycia mediatorem oraz przewodnikiem grupy osob, ktére nieko-
niecznie miaty wczesniej do czynienia z procesem projektowym.

Wedtug Stappersa i Sanders w trakcie procesu analizy i pozyskiwania informacji o przy-
sztych uzytkownikach uzyskuje sie 4 rodzaje wiedzy: jednoznaczng, obserwowalna, nie-
jawna oraz ukryta.

Wiedza jednoznaczna okresla dotychczasowe doswiadczenia cztowieka i jest tatwa do
opisania stowami (np.: ,,Dzi$ rano zjadtem kanapke z szynk3”). Wiedza obserwowalna jest
to taki rodzaj informacji, ktory potrafimy zdefiniowac za pomoca obserwacji innego czto-
wieka nieswiadomego tych czynnosci lub zjawisk (np.: ,Gdy on sie denerwuje, obgryza
paznokcie”).

Celem wykorzystania metodyki co-design jest pozyskanie dwdch najgtebszych pozio-
mow wiedzy, czyli niejawnej (Polanyi, 1966) oraz ukrytej. ,Jest ona zawarta w osobistym
doswiadczeniu jej wtasciciela. Jej tworzenie zalezy od tak nieuchwytnych cech, jak oso-
biste przekonania, nastawienia i wartosci. Wiedza niejawna jest indywidualna, specyficz-
no-kontekstowa, trudna do wyartykutowania, sformalizowania i zakomunikowania. Ma
zatem charakter subiektywny, oparty na doswiadczeniu (zmystach), bardziej zwigzany
z praktyka. Jest tworzona »tutaj i teraz«, tzn. w okreslonym kontekscie” (Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach, 2017).
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Wiedza niejawna jest to rodzaj wiedzy, ktéra istnieje tylko w umysle cztowieka nieswia-
domego jej posiadania. Wyraza sie poprzez jego umiejetnosci i dziatania. Wiedza ukryta
natomiast, odnosi sie do mysliiidei, ktérych jeszcze nie doswiadczyliémy. Bazujg one na do-
tychczasowych doswiadczeniach. Dzieki przezyciom, ktérych doswiadczyliSmy, jesteSmy
w stanie uformowac mysli dotyczace przysztosci (np.: ,Chciatbym w przysztosci przemiesz-
czad sie w petni zautomatyzowanym pojazdem z Nowego Jorku do Pekinu”).

Projektant podczas warsztatéw, spotkan, obserwacji wydobywa powyzsze warstwy wie-
dzy, zapisuje ja, aby wiedza stata sie jawna i mozliwa do wykorzystania w dalszych czesciach
procesu projektowania. Suma tych wszystkich warstw daje peten obraz potrzeb przyszte-
go uzytkownika.

Reasumujac, terminem ,co-design” okresla sie wszelkie sytuacje projektowe majace nacelu
wytworzenie nowej wartosci produktowej w grupie, ktéra sktada sie z 0séb o specjalizacji
innej niz projektowa, prowadzonej przez projektanta wzornictwa (o wielorakiej specjaliza-
¢ji). Warunkiem do zaistnienia takiej wspotpracy jest cheé wszystkich stron do twérczego
dziatania.

3.2. Wspotpraca z odbiorcami bez swiadomosci
istnienia definicji co-design

Od momentu rozpoczecia pracy nad zagadnieniem ,co-design” caty czas towarzyszyto
mi odczucie, iz gdzies juz to widziatem. Biorac pod uwage definicje terminu, dla polskie-
go projektowania wzornictwa uzytkownik odgrywat zawsze kluczowa, podmiotowsa role.
Oczywiscie jest to tozsame z nadrzednymi definicjami dizajnu zorientowanego na odbior-
ce, stworzonymi przez znamienitych projektantéw czy teoretykéw projektowania, wska-
Zujacymi na ogromne znaczenie partycypacji (Lee, 2006). Tutaj jednak nalezy zaznaczy¢
wazng réznice pomiedzy projektowaniem produktu krajéow ,zachodnich” a projektowa-
niem w krajach tzw. bytego bloku wschodniego. Znaczaco mniejsza ilo$¢ firm prywatnych
w stosunku do ilosci potencjalnych zleceniodawcéw za granica skutecznie ograniczata
mozliwosci wykazania sie rodzimych projektantéw.
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Lata powojenne to czas powstawania wydziatéw projektowych na polskich uczelniach
artystycznych. Mimo iz niewiele projektow udawato sie wdrozy¢, chetnych do studiowa-
nia tego typu kierunku nie brakowato. Oczywiscie z racji matego popytu na tego typu
specjalistow duza czes¢ absolwentéw zmuszona byta do emigracji badz zmiany branzy.

Takie warunki gospodarcze i polityczne ograniczaty wspoétprace projektantéw z zaktada-
mi produkcyjnymi i nielicznymi prywatnymi firmami, co powodowato z jednej strony izo-
lacje wydziatéw projektowych, z drugiej zas pozwalato znajdowac wazne tematy i trudne,
wymagajace opracowania. To paradoksalne ,uwolnienie” od wolnego rynku powodowa-
to, iz zespoty uczelniane mogty pracowac w komfortowych warunkach czasowych, gdzie
moment rynkowej premiery byt drugorzedny.

Stad tez przegladajac tematy prac dyplomowych polskich wydziatéw projektowych z lat
osiemdziesigtych czy nawet dziewieédziesigtych XX wieku, czesto natykamy sie na te-
matyke dotyczaca niepetnosprawnosci, ratownictwa czy edukacji. Aspekt wypetnienia
potrzeb konkretnej grupy odbiorcéw byt wazniejszy niz walory sprzedazowe projektu.

Edukacja projektowa skupiona na potrzebach uzytkownika wychowata pokolenia obec-
nych polskich projektantéw. W kolejnej czesci rozdziatu opisany zostat projekt badaw-
czy, w ktérym projektowanie wraz z odbiorcami byto kluczowe. Przyktad ten pochodzi
z lat, gdy co-design we wzornictwie zaczynat by¢ definiowany. Miato to jednak miejsce
poza Polska.

Studium projektowe pomocy dydaktycznych

W roku 1999 powotano miedzyuczelniany zespét badawczy sktadajacy sie z pracow-
nikéw, nauczycieli i studentéw Instytutu Pedagogiki Uniwersytetu Gdanskiego, ktorzy
odpowiedzialni byli za czes¢ realizacyjng oraz teoretyczna. Za strone projektowa od-
powiedzialna byta grupa z Katedry Wzornictwa Przemystowego gdanskiej Akademii
Sztuk Pieknych, sktadajgca sie z pracownikéw i studentéw ww. katedry pod kierunkiem
prof. Jacka Popka. Miedzyuczelniany zespét byt prowadzony przez prof. Jolante Kruk
z Instytutu Pedagogiki UG.

Celem pracy byto opracowanie narzedzi dydaktycznych wspomagajacych indywidualny
rozwaj ucznia. Wszystkie przyrzady zostaty opracowane tak, aby wspieraty samodziel-
ng aktywnos$¢ poznawcza ucznia szkoty podstawowej w wieku 9-12 lat. Narzedzia miaty
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wspomagaé: wrazliwos¢ zmystowa, koncentracje uwagi, samodzielno$¢ poznawcza,
poszukiwanie rozwigzan i rozwéj umiejetnosci pracy w grupie. Miaty by¢ réwniez prze-
ciwwagg dla modelu pozyskiwania wiedzy skrojonego pod rozwigzywanie testow i egza-
mindéw: ,[...] coraz czesciej operuje sie uproszczonymi modelami, gotowymi abstraktami
pojeciowymi, ktérych skondensowana postac niweluje réznorodnosé, niejednoznacz-
nos$¢, jaka niesie naturalne doswiadczenie $wiata” (Kruk, 2002, str. 2).

Na cele pracy badawczej powstato 8 prototypdw, ktére nastepnie byty testowane i re-
cenzowane przez nauczycieli w realnych szkolnych warunkach podczas pracy z dzie¢mi.

- ,Utamki” - Piotr Mikotajczak

« ,Figuryibryty magnetyczne” - Agata Zygadto

« ,Domino” - Jacek Popek

« ,Kétkoikrzyzyk” - Jacek Popek

- ,Bryty” - Pawet Getesz

« ,Struktura” - Jarostaw Szymanski

« ,Wagaréwnan” - Wactaw Dtugosz

« ,Kulidto” - Maria Ropel
Opisywany projekt mozna podzieli¢ na 3 fazy: analiza sytuacji, dla ktérej projektowane
jest rozwigzanie, faza projektowania przyboréw, etap weryfikacji rozwiagzan. Z racji po-
dejmowanej tematyki w niniejszym opracowaniu szerzej zostanie opisana faza pierwsza.
Na faze te sktadaty sie badania sytuacji, dla ktorej narzedzia byty projektowane. Podczas
tego etapu sprawdzana byta nie tylko sama organizacja zajec i ich przebieg, lecz réwniez

szerszy kontekst lekcji. Profesor J. Kruk wskazuje, iz badania zostaty przeprowadzone
za pomoca obserwacji uczestniczacej'’: ,Decyzja o wyborze tej metody oparta byta na

19 Obserwadja uczestniczaca jest to rodzaj badania zdefiniowany w naukach spotecznych, w ktérej badacz staje sie
cztonkiem grupy, ktora chce badac, przejmuie jej perspektywe, poznaje zwyczaje, nawyki, jezyk cztonkdw grupy. Ten
rodzaj badan mozna podzieli¢ na obserwacje niejawng oraz jawna (Chava Frankfort-Nachmias, 2001).
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koniecznosci uwzglednienia catej sytuacji, w jaka uwiktani sg nauczyciel, uczniowie,
rodzice, badacz i jego wspoétpracownicy. Nie mogtam takze pominac¢ kontekstu spo-
tecznego, w ktérym, na mocy okreslonych regut, spotykaja sie i komunikujg badacze
i badani” (Kruk, 2002, str. 17). Autorka wskazuje, iz podczas ww. metody badacz kon-
frontuje swoja nabyta wiedze teoretyczna z wiedza potoczna. Podczas wspodtuczest-
niczenia w zajeciach badacz musiat odrzuci¢ postawe eksperta na rzecz osoby wspot-
uczestniczacej na tych samych ,prawach” co pozostali uczestnicy zajec.

W swoim opracowaniu Kruk przeciwstawia metode obserwacji uczestniczacej eks-
perymentowi. Eksperyment definiowany jest jako dziatanie symulowane w sztucznie
do tego stworzonych warunkach. W obserwacji uczestniczacej podmiotowos¢ uzyt-
kownika oraz jego swiadomos$¢ uczestniczenia w projekcie pozwala na wytworzenie
doskonalszego rezultatu niz w przypadku przedmiotowej relacji w eksperymencie.

Pomoce dydaktyczne miaty dwa rodzaje odbiorcéw: nauczycieli oraz dzieci. Za od-
biorce posredniego mozna uznaé réwniez rodzicéw, ktérzy na poczatku badan po-
proszeni zostali o wypetnienie ankiet na temat swoich dzieci, w ktérych opisywali
ich sposob nauki. Jedno z pytan dotyczyto réwniez ich (rodzicdw) wizji szkoty i zajeé
lekcyjnych. Tym samym rodzice zostali wtgczeni jako wspottworcy efektu studium.
Ankieta miata na celu scharakteryzowanie kazdego uczestniczgcego w badaniach
dziecka, tak aby pdzZniejsze obserwacje ,w klasie” mozna byto zestawia¢ z odpowie-
dziami ankietowymi oraz aby pozna¢ w petni przyczyne takiej, a nie innej reakcji na
przyrzady.

W fazie pozyskiwania wstepnych informacji takze dzieci zostaty zaangazowane w wi-
zualizowanie przysztosci. Efekt przeprowadzonych z uczniami warsztatow nie miat
by¢ bezposrednio wykorzystany w pézniejszym procesie projektowym. Byto to dzia-
tanie przygotowujgce uczniéw na nowe, nastawione na twérczos¢ sytuacje, w kté-
rych za chwile mieli uczestniczy¢.

Tego typu dziatanie warsztatowe pozwala na wykorzystanie dotychczasowych do-
Swiadczen i wspomnien na rzecz kreacji i wymyslania przysztosci. Pozwala row-
niez stymulowac i przyzwyczaja¢ do kreatywnosci w pdzniejszych etapach badan
(Elizabeth B. -N. Sanders, 2014, str. 56).

Zaproszone do projektu nauczycielki petnity role obserwatoréw dzieci oraz analizowaty
,mozliwosci korzystania w réznorodny sposéb z pomocy dydaktycznych zastosowanych
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w procesie ksztattowania pojec logicznych i matematycznych oraz rozwijania wiedzy
z zakresu jezyka polskiego i Srodowiska przyrodniczego” (Kruk, 2002, str. 18). W opisy-
wanym projekcie wyraznie widac odrzucenie metod badawczych, ktére ustawiajg uzyt-
kownika jako ,pasywny obiekt” badan, na rzecz metod wtaczajgcych ich w twérczg czesc
projektu. Bez uczestnictwa nauczycieli oraz dzieci niemozliwe bytoby opracowanie pro-
jektow, ktére przeciez miaty odpowiadac na ich specyficzne potrzeby edukacyjne.

3.3. Wspotpraca a stopien zaangazowania
odbiorcow

Kluczowy dla powodzenia pozyskiwania informacji o uzytkownikach od nich samych
jest stopien ich zaangazowania w proces wspétuczestniczenia projektowego. Jak
w kazdym zespole sg osoby, ktére w réznym stopniu zaangazowane sg w dziatanie.
Sytuacje spotkan czy tez warsztatéw mozna poréwnac do klasy i lekcji. W kazdej kla-
sie znajdzie sie grupa prymusoéw, sa tez osoby niewychylajace sie z klasowego ttumu,
uczniowie nieco mniej zdolni, lecz starajacy sie nadazac za programem nauczania, no
i oczywiscie z reguty siedzace w ostatnich rzedach ,klasowe gwiazdy”. Taki podziat
dat sie zauwazyc we wszystkich grupach, z ktérymi do tej pory przyszto mi pracowaé,
bez wzgledu na wiek oraz przynaleznos$¢ spoteczna. Nie miato znaczenia, czy byty to
warsztaty dotyczace przebudowy podwérka?®, w ktérych uczestniczyty takze dzie-
ci, praca ze studentami czy sesje kreatywne podczas wizytacji w ramach audytéw
wzorniczych.

Ponizsza tabela przedstawia gtéwne grupy oséb uczestniczace w sesjach warsztato-
wych wspoétprojektowania. Nie zawsze mozliwa jest dtugotrwata rekrutacja, podczas
ktorej wybierani sg najlepsi kandydaci do wspétpracy. Grupa sktadajgca sie z samych
0sO6b w petni oddanych sprawie nie musi oznaczac, ze nasze informacje bedg lepsze.
W koncu jednym z zatozen co-designu jest ,czytanie miedzy wierszami”. Poznanie
przyczyn negatywnych reakcji u uczestnika moze by¢ niekiedy réownie wazne, co

20 Wiecej w rozdziale 8.
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Swiadomie wypracowane informacje od tzw. prymusa.

Podziat uczestnikéw ze wzgledu na stopiern zaangazowania
w proces wspétprojektowy.

Prymusi Nieliczna, jednakze niezwykle cenna grupa. S3 to osoby wykonuja-
ce zadania niezwykle sumiennie, wykazujgce sie réwniez wilasng
inicjatywa. Chetnie dzielg sie swoimi do$wiadczeniami z innymi
uczestnikami i wspieraja reszte grupy. Mozna by¢ pewnym, ze wy-
wigza sie ze wszystkich powierzonych zadan. Zainspirowani projek-
tem bedg poszukiwaé na wiasng reke. Ze wzgledu na swojg nadak-
tywno$¢ moga zdominowac reszte grupy.

Nasladowcy Osoby, ktére podczas sesji warsztatowych nasladuja grupe wymie-
niong wyzej lub prowadzacych. Nalezy by¢ ostroznym w opowia-
daniu o ewentualnych rozwiazaniach, gdyz uzyska¢ mozna efekty
nawigzujace do pomystéw oséb prowadzacych.

Obojetni Jest to najliczniejsza grupa w przypadku braku wcze$niejszej wery-
fikacji sktadu osobowego lub rekrutacji. Osoby te wymagaja szcze-
gblnej uwagi, gdyz powierzone zadania mogg wykonac¢ zdawkowo.

Sabotazysci Z reguty pojedyncze osoby, ktére moga wptyna¢ negatywnie na po-
zostalych uczestnikéw. Kwestionujg sens dziatan, w ktére sa zaanga-
zowani. Jest to grupa, ktérej trudno unikna¢ w przypadku projektow
o charakterze spotecznym, gdzie nie mamy wptywu na dobér po-
szczegoblnych uczestnikow.

Nie mniej wazne od tego, kto bedzie uczestniczy¢é w procesie wspdtprojektowania, jest
to, w jaki sposéb uczestnicy sg zmotywowani. Wydaje sie, ze najprostsza, lecz zarazem
najbardziej kosztowna jest motywacja pieniezna. Ten model gratyfikacji nie jest popu-
larny w mniejszych projektach, finansowanych ze srodkéw wewnetrznych firm. Osoby,
ktére otrzymaty za swoje uczestnictwo w zespole gratyfikacje finansowa, tez nie zawsze
sg jednakowo zmotywowane do wykonania powierzonych zadan. Utatwia to jednak
samo poszukiwanie uczestnikow. Tego typu motywacja najczesciej wystepuje podczas
projektow realizowanych przez firmy wspierane przez socjologéw i etnograféw, i co za
tym idzie, dysponujace wiekszymi srodkami i zespotem. Dobrym przyktadem sa projekty
wspierane dotacjami unijnymi za pomocg instytucji wspierajacych polska przedsiebior-
czos$¢ (np. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci).
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Osoby zmotywowane checia kreacji i autorozwoju to najczesciej osoby z pierwszej gru-
py uczestnikéw z powyzszego zestawienia. Grupa ta nie wymaga szczegdlnej opieki ze
strony koordynatora. Samo uczestnictwo w spotkaniach z osobami o innych doswiadcze-
niach jest nobilitacjg i okazja do pozyskania nowej wiedzy. W przypadku tej grupy oséb
warto podkresla¢ na poczatku procesu, co moga zyskac dla siebie dzieki przedsiewzieciu,
w ktérym biorg udziat.

Projekty wazne spotecznie, z dziedzin takich jak medycyna czy rehabilitacja, mogg gro-
madzi¢ ludzi, dla ktérych niezwykle wazny jest nadrzedny cel - dobro spotecznosci.
Uczestnicy, ktorzy poswiecaja sie, by pomdc innym (w tej sytuacji w sposdb posredni), sg
wrazliwi na prawdziwos$¢ motywow podejmowanego tematu. Jesli firma do tej pory dzia-
tata z pobudek czysto komercyjnych, nagte uruchomienie przez nig projektu ,spoteczne-
go” moze zosta¢ odebrane jako nieprawdziwe. Wskazywanie na tego rodzaju gratyfikacje
podczas pozyskiwania os6b zwieksza szanse na zebranie aktywnej grupy. Niekoniecznie
jednak moze to by¢ gwarantem sukcesu, o czym ponizej.

Jako ze najczesciej efektem procesu projektowego jest realny obiekt, to i on réwniez
moze by¢ czescig ,zaptaty” za poswiecony czas. Dzieki temu, Ze prototyp lub seria pilo-
tazowa zostanie przekazana uczestnikom, firma lub projektant uzyskuja grupe testeréw,
ktérzy juz sg zaangazowani w proces rozwoju produktu. Tym chetniej bedg wskazywac
na wady i zalety zaprojektowanego przy ich udziale rozwigzania.

Podczas realizacji projektu badawczego wraz z pracownikami dziatu urzadzen me-
dycznych i rehabilitacyjnych firmy Terma napotkali$my wiele przeszkéd w pozyskaniu
uczestnikow projektu. Pierwotnym tematem projektu byto ,Przenoszenie oséb star-
szych i zaleznych przez opiekundéw w przestrzeniach prywatnych i domach opieki”.
Poszukiwanie uczestnikéw realizowane byto ze wsparciem ze strony Centrum Pomocy
Rodzinie w Gdansku, aby wzmocni¢ pozycje w trakcie rozmoéw z osrodkami opiekunczy-
mi. Rozmowy zostaty rozpoczete w 4 lokalnych placéwkach, droga telefoniczna, mailowa
oraz poprzez spotkania. W 2 z nich Zywa che¢ wziecia udziatu wyrazato kierownictwo
osrodkoéw, jednakze specyfika pracy oraz charakterologiczna opiekunéw uniemozliwita
dalszg wspodtprace. Pozostate placéwki nie byty zainteresowane wspdétpraca. Potencjalni
uczestnicy byli zachecani obietnicg otrzymania prototypu, ktéry miat byé rezultatem pro-
jektu. Podkreslano réwniez motyw uczestnictwa w waznym projekcie, ktéry przyczyni
sie do rozwoju zawodowego opiekundw. Rekrutacja odbywata sie bez udziatu profesjo-
nalnych rekruteréw. Skutkiem niepowodzenia byta zmiana tematu. Temat projektu nadal
oscylowat wokét senioréw, lecz kierowany byt do fizjoterapeutdw, a nie opiekundw.
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Wyrdznione cztery sposoby motywowania (gratyfikacja pieniezna, motywacja samoroz-
wojem, uczestnictwo dla waznej sprawy, otrzymanie rezultatu projektu) nie zawsze s3
gwarantem zebrania odpowiedniej grupy oséb. Czesto przyczyna niepowodzenia mogg
by¢ niewystarczajgce zasoby kadrowe, jak w przypadku jednego z osrodkéw w przy-
toczonym przyktadzie, co poskutkowato brakiem mozliwosci zebrania oséb z réznych
zmian w jednym czasie. Dobranie odpowiednich srodkéw motywacyjnych zwieksza jed-
nak szanse powodzenia. Metody gratyfikacji powinny by¢ adekwatne do grupy spotecz-
nej, do ktorej kierujemy projekt.

3.4. Podsumowanie

Co-design to nic innego jak tylko proces przeprowadzany wraz z osobami niebedacy-
mi projektantami, podczas ktérego uczestnicy tworczo wykonuja okreslone zadania.
Tego typu dziatania miaty miejsce dtugo przed momentem nazwania powyzszych pro-
ceséw. Oczywiscie, aby cos mozna byto zdefiniowac, najpierw nalezy to zaobserwowac,
a nastepnie znalez¢ powtarzalnos¢ wystepowania schematu, wiec te naturalne metody
wspotpracy z ,nieprojektantami” musiaty zosta¢ w ktéryms$ momencie zbadane oraz
nazwane.

Metodyka co-designu czerpie garsciami ze zdobyczy socjologii i etnografii, dlatego nie
jest niespodzianka wykorzystywanie podobnych metod przez badaczy z innych dziedzin
(patrz: ,Studium projektowe pomocy dydaktycznych”).

Kluczowe dla powodzenia projektu pozyskiwania informacji s rodzaj uczestnikéw oraz
stopien ich zaangazowania. Nalezy pamietad, ze rowniez i od uczestnikéw biernych lub
negatywnie nastawionych mozna nie wprost uzyskac¢ cenng wiedze.

To, z kim przyjdzie nam (projektantom) wspotdziataé, zalezy od przyjetych metod mo-
tywowania, adekwatnych do zapraszanej grupy oséb oraz tematyki podejmowanego
projektu.



58 SPECJALISTYCZNE PROJEKTOWANIE PARTYCYPACYJNE (CO-DESIGN)

4. My mamy racje.
Wykorzystanie doswiadczen
| wiedzy zleceniodawcy

o odbiorcy

0d: jan.kowalski@audiotone.pl*!
Temat: Propozycja wspétpracy
Dzien dobry,

Zwracamy sie do Paristwa z prosbq o przygotowanie oferty na opracowanie projektu wzorniczego obu-
dowy gtosnika przenosnego z technologiq bluetooth. Proponujemy niewielki bezprzewodowy gtosnik
wolnostojqcy, ktory mozna z tatwosciq przestawic, a w razie czego zabraé ze sobq na impreze do zna-
Jjomych. Myslimy gtéwnie o zastosowaniu w domu. Na ten moment nie zalezy nam na zadnym wysokim
IP. Zestaw bedzie posiada¢ wbudowane: 2 gtosniki 30W, wzmacniacz, odbiornik i nadajnik bluetooth,
potencjometr regulacji gtosnosci, wtqcznik, wyjscie typu jack 3, 5mm, diody LED pokazujqce tryb pracy
urzqdzenia, gniazdo USB do tadowania urzqdzen - tutaj jeszcze sie wahamy, zasilanie z wbudowanych
akumulatoréw lub dotqczanego zewnetrznego zasilacza

Jako ze jesteSmy nowo powstatq firmg, nie dysponujemy ogromnym budzetem. Nie chcemy i raczej nie je-
stesmy w stanie konkurowacé z potentatami takimi jak Philips czy Harman (JBL, AKG, Harman/Kardon).
Chcemy, aby nasze produkty byly niszowe i bardziej osadzone we wnetrzu, jak np. Vifa, B&O lub seria
Fidelio wspomnianego Philipsa. Na poczqtek chcieliby$my wyprodukowa¢ serie 100 szt. Na produkcje
obudowy mamy zamiar przeznaczy¢ kwote w okolicach 200 PLN netto / szt. Wchodzgc w ten temat,
nieco ryzykujemy, dlatego tez wolelibysmy uniknq¢ inwestowania duzych pieniedzy w formy itp. Mamy
wstepnie opracowangq elektronike oraz dobrane komponenty elektroniczne.

Z Paristwa strony oczekujemy przygotowania kompletnej dokumentacji, specyfikacji materiatowej
i technologicznej, ktéra pozwoli nam na wyprodukowanie obudéw. Prosimy takze o wsparcie przy pro-
dukcji prototypu oraz wyliczenie, jaki bedzie koszt wytworzenia obudowy.

Liczymy na pozytywnq odpowiedZ z Panstwa strony!

Pozdrawiam, Jan Kowalski CEO

Przytoczona wiadomosc to fragment zadania wydanego studentom, by zmierzyli sie z re-
alnie podanym zapytaniem projektowym, ktére czesto jest niekompletne, a w ktérym

21 Fragment tresci zadania studenckiego dla studiow magisterskich w Pracowni Projektowania Produktu,
Akademia Sztuk Pieknych w Gdarsku, 2017.
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widac ogrom wiedzy inicjatora. Jest to jednak wiedza, ktéra zawiera sie w bardzo waskim
spektrum. To od projektanta zalezy, czy uda sie wydoby¢ pozostate informacje potrzeb-
ne do poprawnie przeprowadzonego procesu projektowego. W tym celu musi posiadac
odpowiednie narzedzie oraz poprawnie zidentyfikowac obszary wiedzy, ktére powinien
zbadac.

4.1. Rodzajisystematyka posiadanej wiedzy
o odbiorcy

Moje dotychczasowe doswiadczenie projektowe wykazato, iz w projektach realizowa-
nych dla firm z sektora MSP bardzo czesto wystepuje projekcja upodoban, przyzwy-
czajen i sposobu postrzegania réznych probleméw zarzadu na sposéb odbioru ogétu.
Oczywiscie ta pewnosc siebie nie bierze sie znikad. Potwierdzeniem ,stusznosci” swoich
przekonan sg osiggane dochody i liczba sukceséw na kontach firm.

Aby modc usystematyzowad rodzaje wiedzy posiadanej przez zleceniodawce, nalezy
uswiadomié sobie jej pochodzenie oraz zrozumieé, w jakich okolicznosciach zostata
ona pozyskana. Czesto jest ona zupetnie niezwigzana ze zdobyta edukacjg inwestora.
Inwestor jest swego rodzaju katalizatorem wiedzy, ktéra dociera do projektanta. To on
przeciez jest tacznikiem pomiedzy informacjami dotad niedostepnymi dla projektanta
a samym projektantem.

Za przyktad moga postuzy¢ dwa przypadki, ktérych bytem uczestnikiem. Pierwszy
z nich dotyczy projektowania produktu. Zadaniem byto opracowanie urzadzenia
wspomagajgcego neurorehabilitacje - mobilny wysiegnik do systemu terapeutycz-
nego dla firmy Assistech. Jednym z gtéwnych wyznacznikéw projektu byty zasiegi,
w ktérych miato pracowac urzadzenie. Jako projektant zawierzytem informacjom
pozyskanym od inwestora. Oczywistym btedem byto niezweryfikowanie ich u od-
biorcy koncowego. Skutkiem takiego dziatania byto fiasko testu przeprowadzonego
na niemal gotowym prototypie. Co wiecej, zmiana geometrycznego zakresu dziatania
urzadzenia wymusita dobdr zupetnie innych sposobdéw realizacji funkcji urzadzenia.
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Oczywiscie przetozyto sie to na dodatkowe koszty projektu i wydtuzenie realizacji.
Nowa geometria umozliwita swobodne przeprowadzanie terapii z pacjentami lezacymi
siedzacymi na wozkach i spionizowanymi (Il. 4.1).

)
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Il. 4.1. Poréwnanie pierwszej konstrukcji (A) i konstrukcji po weryfikacji (B).
Konstrukcja A: wysokosc zawieszenia monitora w zakresie 830 mm - 1560 mm
Konstrukcja B, wysokos¢ zawieszenia monitora w zakresie 780 mm - 1850 mm

(zrédto: opracowanie wtasne).

Drugim przypadkiem byt przebieg spotkan w jednej z firm, w ktérej przeprowadzany byt tzw.
audyt wzorniczy?2. Spotkania miaty na celu m.in. przeanalizowanie obecnej sytuacji firmy w od-
niesieniu do projektowania, wdrazania i oferowania produktéw. W ramach analiz przeprowa-
dzono osobne spotkaniazzarzadem oraz osobne z pracownikami. Pytajaco te samerzeczy pod-
czas obydwu spotkan, uzyskiwaliSmy zupetnie rézne odpowiedzi. Dotyczyto to w szczegdlnosci
proceséw okotoproduktowych zachodzgcych wewnatrz firmy (np. jak wyglada wymiana infor-
macji o produktach pomiedzy dziatami). Z odpowiedzi zarzadu mozna byto wywnioskowad,

22 W latach 2017-2018 wraz z grupg specjalistow z dziedziny wzornictwa, marketingu, strategii bizneso-
wych oraz dziatan promocyjnych przeprowadzilisSmy tacznie 9 audytow wzorniczych w regionie Polski
Wschodniej. To wtasnie dzieki bezposredniemu kontaktowi z firmami i mozliwosci poznania specyfiki
dziatalnosci firm mozliwe byto opracowanie strategii wzorniczych.
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iz firma dziata jak $wietnie naoliwiona machina. W zasadzie sama siedziba oraz wyniki przedsie-
biorstwa tez na to wskazuja. Jednak podczas spotkania roboczego z grupa wytypowana przez
zarzad bardzo szybko okazato sie, ze jest wiele kwestii, ktére wymagajg poprawy - szczegdlnie
w obszarze odpowiedzialnosci za decyzje na réznym szczeblu i wymiany informacji.

Wiedza, jaka zdobywa zleceniodawca, jest zalezna od doswiadczenia, kontekstu oraz posiada-
nych informacji. W informatologii?® wiedza to uktad opisany wyrazeniem:

WIEDZA = <INFORMACJA, KONTEKST, DOSWIADCZENIE>

,Zatem zrodtem wiedzy odbiorcy jest tu informacja, na ktérej odbiér ma wptyw kontekst sytu-
acyjny oraz posiadane przez odbiorce doswiadczenie” (Stefanowicz, 2004, str. 123).

Zrédta wiedzy przedsiebiorcy, w tym wypadku zleceniodawcy, sa dwojakiego pochodzenia:
osobistego oraz profesjonalnego (11.4.2). Na pierwsze zrodta - prywatne sktadaja sie informacje
oraz doswiadczenia zdobyte podczas wychowania, dorastania, relacji rodzinnych i kolezerskich
itd. Wiedza profesjonalna to ta, ktéra dotyczy bezposrednio obszaru dziatalnosci firmy. Czesto
dzieki szerokiej wiedzy z danej dziedziny przedsiebiorca moze potaczy¢ ze sobg informacje
Z pozoru zupetnie niezwigzane, podczas gdy decyzje projektowe wskazywatyby na zupetnie
inne rozwigzanie.

Wiedza osobista / $wiatopoglad

Wiedza profesjonalna

'WIEDZA ZLECENIODAWCY 1ZOLACJA WIEDZY ZLECENIODAWCY
PRZEZ PROJEKTANTA

ll. 4.2. Zazebianie sie wiedzy osobistej i profesjonalnej zleceniodawcy
(zrédto: opracowanie wtasne).

23 Informatologia to dyscyplina naukowa obejmujaca catoksztatt zagadnien teoretycznych i praktycznych
zwiazanych z dziatalnoscia informacyjna. Nie posiada jednolitego obszaru badawczego ani wtasnej me-
todologii, korzysta ze Scistych metod analizy, metod statystycznych oraz metodyki nauk spotecznych
(Stefanowicz, 2004).
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Projektant powinien zrozumie¢, w jaki sposéb osobiste doswiadczenie ma wptyw na pro-
fesjonalne decyzje oraz je odseparowac. Oczywiscie, im bardziej rézni sie wiedza pry-
watna projektanta od wiedzy prywatnej zleceniodawcy, tym trudniejsze bedzie uksztat-
towanie relacji.

W ponizszej tabeli wyszczegdlniono rodzaje wiedzy, jakie mozliwe sg do uzyskania od
zleceniodawcy (Hippel, 2005).

Dotyczace produktu

Funkcjonalno$¢ Na podstawie dotychczasowych produktéw swoich lub konkurencji
zleceniodawca jest w stanie okresli¢ funkcje gtéwne produktu oraz
specyficzne dla danej branzy funkcje poboczne, na przyktad doty-
czace wymagan transportowych, montazu itp.

Cechy uzytkowe pro- Mozliwe jest pozyskanie informacji o pozadanych podstawowych
duktu cechach uzytkowych produktéw, gtéwnie w odniesieniu do odbior-
cow koncowych.

Preferencje styli- Zleceniodawca jest w stanie okresli¢ swoje preferencje stylistyczne

styczne na podstawie znanych mu przyktadow. Najczesciej powotuje sie na
przyktady znanych marek, niekoniecznie ze swojej branzy. W zalez-
nosci od $wiadomosci przedsiebiorcy przyktady te sg dobierane do
mozliwej do zastosowania technologii w projektowanym rozwiaza-
niu lub tez nie.

Czesto mozna zauwazy¢ zalezno$¢: jesli produkt odni6st sukces na
rynku globalnym, to zapewne przez stylistyke, wiec stylistyka ta jest
pozadana bez wzgledu na grupe odbiorcéw koncowych.

Poziom cenowy Znajac dotychczasowe poziomy cenowe swoich produktéw oraz
konkurencji, zleceniodawca jest w stanie okresli¢, ile powinien kosz-
towac projektowany produkt.

Mozliwosci techniczne Stopien wiedzy zalezny jest od tego, czy przedsiebiorca juz wcze-

produkgcji $niej wdrazat produkt. Jesli nie, to gléwnie od projektanta i jego
zespotu zalezy, jak sprawnie projekt zostanie poprowadzony i czy
bedzie wykonalny wedtug przewidzianych wczes$niej zatozen finan-
sowych.



Mozliwosci finansowe
produkcji

Komplementarnosé
portfela produkto-
wego

Rozwigzania materia-
towe i technologiczne

Na podstawie prognoz sprzedazowych, obecnych mozliwosci finan-
sowych oraz potencjalnych Zrédet finansowania firmy zleceniodaw-
ca jest w stanie stwierdzi¢, jaka kwote moze przeznaczy¢ na tzw.
koszty poczatkowe (inwestycyjne) produkcji, na przyktad onarze-
dziowanie do elementéw wykonywanych w technologii wtrysku.

0 ile producent posiada juz w swojej ofercie inne produkty, jest
w stanie stwierdzi¢, na ile nowy produkt bedzie uzupetnieniem jego
obecnego portfela produktowego. Bedzie rowniez w stanie okresli¢
pozycje produktu wzgledem innych oferowanych produktéw.

W zalezno$ci od do$wiadczen, zleceniodawca jest w stanie oceni¢
przydatno$¢ istniejacych rozwigzan materiatowych i technologicz-
nych obecnych w innych produktach w branzy lub spoza niej.

Dotyczace rynkui klienta

Preferencje produk-
towe

Proces decyzyjny
zakupu

Dzialalnos¢ konku-
rencji

Charakterystyka geo-

graficzna klienta

Charakterystyka
demograficzna klienta

Charakterystyka
finansowa klienta

Na podstawie informacji zdobytych z rynku lub od dotychczasowych
klientow przedsiebiorca jest w stanie okresli¢ preferencje dotyczace
oferty. W zaleznosci od wielko$ci firmy informacje te sa komuniko-
wane w spos6b bezposredni (ustnie) lub posredni, w formie analiz
i raportéw, m.in. od handlowcéw.

Wiedza na temat tego, w jaki sposdb przebiega proces decyzji o za-
kupie oraz kto jest w nim zaangazowany, moze mie¢ wptyw na osta-
teczny efekt procesu projektowego.

Wiedza dotyczaca dziatalno$ci konkurencji moze by¢ kluczowa, na
przyktad podczas podejmowania decyzji o aplikacji odpowiednich
funkcji do produktu.

Jesli to ma znaczenie dla projektu, mozna uzyskac informacje na te-
mat lokalizacji odbiorcéw koncowych produktu.

Jesli to ma znaczenie dla projektu, mozna uzyskac informacje na te-
mat grup wiekowych odbiorcéw konicowych produktu.

Dos$wiadczony przedsiebiorca jest w stanie stwierdzi¢, jak zasob-
nos¢ portfela klienta moze wptyna¢ na ksztattowanie cenowe oferty,
a co za tym idzie - na koszt wytworzenia produktu.
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Kierunek rozwoju
rynku i jego gotowosc
na opracowywany
produkt

Segmentacja rynku

Mozliwosci sprzeda-
zowe firmy

Mozliwo$ci marketin-
gowe i promocyjne
firmy

Bolaczki odbiorcow

Innowacje odbiorcow

SPECJALISTYCZNE PROJEKTOV

Tak jak wéréd grup odbiorcéw sg tzw. innowatorzy oraz pionierzy
(Hall, 2016), ktérzy stanowia zaledwie 2,5% cato$ci konsumentéw,
tak i wéréd przedsiebiorcow da sie wyrdznic strategie podazajace za
obowiazujacymi trendami rynkowymi lub strategie je ksztattujace.
Doswiadczenie wspoétpracy z przedsiebiorcami wskazuje, iz zasob-
nos$¢ i wielko$¢ finansowania przedsiebiorstwa nie ma wptywu na
progresywna wizje zarzadu badz jej brak.

W zalezno$ci od branzy rézny jest podziat rynkowy, na przyktad ze
wzgledu na dostepno$¢ cenowa produktu, posiadane funkcje, war-
to$¢ dodana itp.

Jesli przedsiebiorca posiada duza wiedze dotyczaca sprzedazy, to
wie, w jaki sposéb obecne kanaly i zasoby osobowe firmy mogg
wptywac na projektowany produkt.

Jesli aktualna wiedza przedsiebiorcy na to pozwala, jest on w stanie
ocenié, jaki wplyw beda miaty kanaty marketingowe firmy na pro-
jektowany produkt, lub przynajmniej bedzie w stanie poda¢ zasoby,
jakimi dysponuje w tym zakresie.

W przypadku bardziej rozbudowanego zespotu przedsiebiorstwa
(patrz rozdz. 3) mozliwe jest okreslenie, jakich oczekiwan obecnie
funkcjonujace produkty na rynku nie spetniaja.

Tak jak powyzej, dzieki kontaktowi z odbiorcami zleceniodawca jest
w stanie dotrze¢ do grupy innowatoréw, ktérzy sktonni sa dla dobra
ogbtu wskaza¢, jak mozna usprawni¢ dane rozwigzanie.

VANIE PARTYCYPACYJNE (CO-DESIGN)

Powyzszy zakres wiedzy jest zalezny od doswiadczenia i zasobu informacji posiadanych
przez zleceniodawce. Zupetnie inng wiedzg bedzie dysponowad swiezo upieczony przed-
siebiorca, inng przedsiebiorca, ktéry do tej pory nie posiadat wtasnych produktéw, a jesz-
cze inng przedsiebiorca, ktéry na koncie posiada juz wdrozenia produktowe.
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4.2. Metody i narzedzia pozyskiwania przez
projektanta danych z doswiadczen i wiedzy
zleceniodawcy o odbiorcy

Aby przyblizy¢ motywacje doboru danych metod przy pozyskiwaniu informacji od zlece-
niodawcy, nalezy przyblizy¢ kontekst opracowywania kazdego z przytaczanych projek-
téw. Warto w tym miejscu odniesc sie do tzw. drabiny designu opisanej pierwszy raz przez
Danish Design Centre - czyli stopnia zaimplementowania wzornictwa w dziatalnos$¢ fir-
my czy instytucji. Wedtug tej drabiny mozna wyrézni¢ nastepujace szczeble wzornictwa
(Danish Design Centre, 2017): brak wzornictwa, wzornictwo jako stylizacja, wzornictwo
jako element procesu, wzornictwo jako element strategii firmy.

Przytoczone w tym rozdziale przyktady bed3 sie miesci¢ w szczeblu drugim (wzornictwo
jako stylizacja), oscylujac nieco w strone szczebla 3 (wzornictwo jako element procesu).
Staram sie rowniez definiowac relacje projektanta i zleceniodawcy oraz wskazac uczest-
nikéw projektu. Zakres opisywanych projektéw zawierat opracowanie funkcjonalno-
-uzytkowe obuddw wraz z okresleniem cech stylistycznych (centrala przeciwpozarowa
IXEGApro, obudowa plotera drukujacego, obudowa urzadzen do detekcji pozycji), zapro-
jektowanie produktéw bioracych pod uwage zasoby techniczne przedsiebiorstwa (grzej-
niki Terma) oraz opracowanie od podstaw produktu na podstawie zatozen funkcjonalno-
-uzytkowych (mobilny klekosiad Take'sit).

4.2.1. Konwersacje przyblizajagce - projekt centrali przeciwpozarowej IXEGApro
(studium przypadku)

Projekt byt realizowany dla firmy Innovation Code. Jest to firma, ktéra realizuje przed-
siewziecia z zakresu elektroniki i systemdw loT (internet rzeczy) skierowanych do prze-
mystu. Moim zadaniem byto opracowanie stylistyczne, uzytkowe oraz konstrukcyjne
obudowy wraz z przygotowaniem relacji z wykonawcami. Firma Innovation Code byta
odpowiedzialna za elementy elektroniczne i elektryczne produktu.
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Do zespotu projektowego dotaczytem jako projektant zewnetrzny w momencie, w ktérym
okreslone juz zostaty zatozenia produktu. W tym przypadku relacje projektant - zlece-
niodawca byty nieco bardziej ztozone, gdyz wspomniana firma nie miata by¢ ostatecznym
producentem projektowanego produktu. Byta ona niejako posrednikiem w kontaktach
miedzy projektantem a producentem. Relacje te mozna zobrazowac w nastepujacy spo-
s6b (11. 4.3):

Opracowanie
elektroniki
Innovation
Code

Projektant
wzornictwa

II. 4.3. Uktad komunikacji uczestnikow w projekcie IXEGApro
(Zrédto: opracowanie wtasne).

W projekcie mozna byto zdefiniowaé nastepujacych uczestnikow:

Inicjatoremijednoczesnieinwestorem catego przedsiewziecia byt klient?* firmy Innovation
Code (IC). To on wskazat na potrzebe opracowania produktu. Jako projektant statem sie
czescia zespotu projektowo-wdrozeniowego w roli niewiodacej. Decyzja o wiaczeniu
mnie jako projektanta do zespotu lezata po stronie firmy IC.

W procesie mozna wyrdzni¢ dwa osrodki decyzyjne dotyczace réznych obszaréw opra-
cowania produktu. Przekazanie wymagan technicznych i wytycznych elektroniki nalezato
do IC, natomiast kwestie odnoszace sie do opinii na temat wygladu i odniesien rynkowych
lezaty po stronie inwestora.

Wykonawcéw projektu mozna wyznaczy¢ w obszarach produkcyjnych oraz przygotowy-
wania opracowan wymaganych podczas wdrozenia (dokumentacja techniczna korpusu
obudowy, dokumentacja techniczna dedykowanych elementéw elektronicznych, dostaw-
ca wykonanego na zamowienie korpusu surowego, malarnia, dostawca elementéw z two-
rzyw sztucznych, dokumentacja techniczna panelu frontowego, wykonawca cyfrowego
inteface’'u uzytkownika na urzadzeniu, montaz wszystkich elementéw).

24 Ze wzgledu na podpisane o$wiadczenie o zachowaniu poufnosci dane klienta nie moga zostac¢ ujawnione.
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Niektdre z ww. zakresow pracy byty wykonywane wewnatrz zespotu projektowego, nie-
ktére natomiast, jak na przyktad dokumentacja techniczna panelu frontowego, zostata
wykonana przez dziat konstrukcyjny firmy produkujgcej ten element.

Role specjalistéw byty ptynnie przypisywane w zaleznosci od wykonywanego zadania,
na przyktad w trakcie projektowania wygladu interfejsu uzytkownika na panelu urzadze-
nia specjalistami co do wymagan technicznych byli programisci z firmy IC.

Mozna wyroézni¢ czterech odbiorcéw koncowych produktu. Bezposrednim codziennym
uzytkownikiem centrali jest pracownik administracyjny firmy lub instytucji, w ktérej urza-
dzenie jest zamontowane, to on bezposrednio reaguje na sygnaty wysytane przez urza-
dzenie integrujace caty system przeciwpozarowy budynku. Odbiorca, dla ktérego wazna
bedzie funkcjonalnos¢ oraz skutecznos$é rozwigzania, jest zarzadca lub wtasciciel budynku.
Kolejnym odbiorca, ktérego nalezy wyréznic w tym przedsiewzieciu, jest integrator syste-
mow pozarowych, dla ktérego wazne sg kwestie tgcznosci z catoscig systemu przeciwpo-
zarowego oraz tatwosc¢ instalacji. Ostatnim odbiorca tego urzadzenia jest pozarnik, okreso-
wo weryfikujacy sprawnosc dziatania systemu ppoz., ktérego centrala jest wazna czescia.

W opisywanym projekcie mozna wyrézni¢ réwniez szereg odbiorcow posrednich w tym
produkcyjnych, opinii oraz odbiorcéw w otoczeniu. Tymi ostatnimi sg uzytkownicy budyn-
ku, w ktérym znajduje sie zainstalowane urzadzenie, gdyz od jego sprawnosci zalezy ich
bezpieczenstwo.

W opisywanym projekcie informacje o odbiorcach byty pozyskiwane w formie rozmoéw
bezposrednich i telefonicznych, wymiany maili i stopniowego nasycania danymi poszcze-
gblnych obszaréw projektu. Informacje pozyskane podczas rozméw zapisywane byty
w notatniku, dane byty takze zbierane za pomocg aparatu telefonu komérkowego.

Proces zbierania danych zostat zapoczatkowany rozmowa, w trakcie ktérej zostat nakre-
$lony temat oraz obszar projektu. Zaprezentowane zostaty rozwigzania konkurencji - nie
tylko na zdjeciach, ale i w formie zakupionych produktéw.

Podczas rozmowy zostata okreslona podstawowa funkcjonalnos¢ produktu, jego cechy
uzytkowe, mozliwosci finansowe produkcji oraz poziom cenowy w odniesieniu do kosztu
produkcji jednostkowej obudowy. Zostata tez przedstawiona unikatowa wartos$¢ produk-
tu - minimalizacja grubosci urzadzenia wiszacego na Scianie oraz zwrécenie uwagi na jego
estetyke. W tym kontekscie zostata opisana konkurencja.
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Pozostate informacje, dotyczace klientéw oraz rynku, nie zostaty przedstawione, gdyz
decyzje w tym zakresie byty juz podjete i kwestie te nie wptywaty w znaczacy sposéb na
realizacje projektu. Przyczynga braku podania tych informacji byt tez specyficzny uktad re-
lacji (Il. 4.3.) - informacje te byty filtrowane przez wtasciciela firmy IC. Ze wzgledu na jego
wiedze (nieco bardziej techniczng) informacje dotyczace rynku i klientow byty pomijane.

Rozmowa postuzyta réwniez jako przygotowanie do sporzadzenia specyfikacji do projektu.
Po spotkaniu zespot IC przygotowat szkicowa specyfikacje techniczng obudowy w formie
mailowej. Ponizej przytaczam fragment korespondencji mailowej z wytycznymi do projek-
tu (pisownia oryginalna).

Jacku,

ponizej przesytam Ci szczegoty ktérymi dysponuje na obecnym etapie dotyczqce ostatniego projektu,
o0 ktérym rozmawialismy. Zaktadam ze wykonamy skrzynke do powieszenia na Scianie a raczej niewidocz-
ne urzqdzenia ,satelickie’ wtozymy do stockowych obudéw (ew. odpowiednio je customizujgc). Wydaje mi
sie, Ze warto abys byt odpowiedzialny za projekt wizualny i wykonawczy gdyz raczej nie bedzie to ztozona
budowa oraz za wykonanie prototypu.

- Stopien ochrony IP30 (to bedziemy badac).
- Proponowane wymiary: 320 x 380 x 120 mm. Zaktadam ze z wysokosciq sprébujemy mocno zjechac.
- Drzwiczki na kluczyk (zdejmowane/otwieranie).

- Do umieszczenia na froncie: klawiatura membranowa, wyswietlacz, diody, ekran LCD 4.3”, podtuzny
otwor na papier od drukarki (szerokos¢ papieru 58 mm).

- Tak jak rozmawialismy dét urzqdzenia z metalu, géra ze szkta/pmma albo czegos innego fajnego (to taki
luzny komentarz).

- Podejscie na przewody od tytu (otwory o ustalonej srednicy zatykane gumowymi zaslepkami).

Niektoére decyzje projektowe zostaty juz podjete, zanim zesp6t zostat uzupetniony o pro-
jektanta wzornictwa (np. rozmiar i rodzaj ekranu, wielko$¢ urzadzeniaiitp.). Jest to dowéd
na to, ze im pozniej projektant stanie sie czescig zespotu, tym mniejsze ma pole projekto-
we i tym bardziej jest ono zdefiniowane.

Obie strony uznaty, ze informacje uzyskane podczas rozmowy i wymiany maili s wystar-
czajace do przygotowania wstepnej koncepcji wizualnej, ktéra nastepnie bedzie prezen-
towana przed klientem. Obok koncepcji obudowy prezentowane byty réwniez propozy-
cje rozwigzan technicznych urzadzenia.

Podczas tego projektu projektant nie miat mozliwosci uzyskania bezposrednich infor-
macji od klienta. Posrednikiem zawsze byt IC. W trakcie prac nad wstepna koncepcja
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pojawiaty sie pytania dotyczace preferowanej technologii lub materiatu, gdyz informacje
zebrane przed przystapieniem do realizacji projektu okazaty sie niewystarczajace.

Wiedzac o tym, iz zakresem projektu bedzie opracowanie obudowy do urzadzenia, sam
zadawatem pytania bezposrednio dotyczace produktu, gdyz uznatem, ze szersze zagad-
nienia sa juz zdefiniowane. Tego typu pozyskiwanie informacji implikuje sposdéb realizacji
projektu. Mozna to nazwac petlg kolejnych przyblizen (Il. 4.4).

( Proces projektowy

)

Identyfikacja braku wiedzy
w obszarze A

Opracowanie zapytania
dotyczacego obszaru wiedzy A

Obszar wiedzy A

dotyczacej obszaru wiedzy A

( Uzyskanie odpowiedzi ) )

Il. 4.4. Petla kolejnych przyblizen wiedzowych (Zrédto: opracowanie wtasne).

Powyzszy schemat ukazuje, w jak ptynny sposdb ,tatane” sg braki wiedzy. Wymaga to
wypracowania w $wiadomosci projektanta poczucia braku posiadania informaciji i ko-
niecznosci dopytania zleceniodawcy. Przyktad z opisywanego projektu: projektowany
jest panel sterujacy o zadanych wymiarach. W trakcie pracy nad koncepcja dostrzezo-
ny zostaje brak informacji o tym, jakiego typu oznaczenia i funkcje maja sie tam znalez¢.
Informacja ta zostaje przestana do projektanta. Nastepuje kolejna blokada w postaci bra-
ku sugestii dotyczacych technologii wykonania panelu. Informacja zostaje dostarczona.
Dopiero posiadajac komplet informacji, mozna byto przygotowac koncepcje odpowiada-
jaca wymaganiom zleceniodawcy.
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4.2.2. Konwersacje przyblizajace - projekt obudowy plotera drukujacego (studium
przypadku)

Projekt byt realizowany dla nowo powstatej firmy Europrinter, ktéra przeksztatcita sie
z dystrybutora oraz przedsiebiorstwa zajmujacego sie serwisem w firme o aspiracjach
produkcyjnych. Projektowany ploter miat by¢ jej pierwszym wtasnym produktem.

Odbiorcami kornicowymi projektowanego rozwigzania miaty by¢ mate studia poligraficz-
ne oraz agencje reklamowe. Okreslony zostat poziom cenowy rozwigzania, co w konse-
kwencji ustalito maksymalny koszt produkcji jednego zestawu elementéw obudowy.

W projekcie mozna wyrézni¢ rowniez szereg odbiorcéow posrednich, w tym produkcyj-
nych, opinii oraz odbiorcéw w otoczeniu. Zleceniodawca miat by¢ takze producentem
urzadzenia, korzystajacym z ustug podwykonawcéw poszczegdlnych elementow.

Do projektu dotaczytem jako projektant zewnetrzny w momencie, w ktérym niemal
wszystkie aspekty konstrukcji byty zdefiniowane. Inicjatorem oraz inwestorem przedsie-
wziecia byta firma Europrinter i to z jej zarzadu wyszta potrzeba opracowania takiego
rozwiazania. Zleceniodawca byt tez gtéwnym decydentem projektu i to on byt zawsze
tacznikiem pomiedzy wymaganiami ze strony konstrukcji mechanicznej urzadzenia a wy-
maganiami obudowy. W projekcie mozna wyodrebni¢ dwie zasadnicze grupy wykonaw-
cow: zwigzanych z konstrukcja mechaniczng oraz produkujacych elementy obudowy.
Projektant kontaktowat sie i wspétkoordynowat prace tej drugiej grupy. Catos¢ doku-
mentacji wykonawczej powstawata przy udziale projektanta.

Na sposéb komunikacji pomiedzy projektantem a zleceniodawca ma bardzo czesto
wptyw réznica wieku. W przypadku poprzedniego przyktadu zleceniodawca byt w wieku
projektanta, co sktaniato do bardziej bezposrednich relacji, rowniez i komunikacja doty-
czaca projektu byta nieco mniej formalna.

W przypadku projektowania plotera drukujacego kontakt byt mocniej sformalizowany,
a same materiaty przygotowywane po spotkaniach musiaty by¢ kompletne, zas ich opra-
cowywanie nie mogto odbywac sie w sposdb organiczny, jak to miato miejsce w poprzed-
nim przyktadzie.

Znaczenie miata réwniez odlegtosé, jaka nalezato pokonac na miejsce spotkania (kilkaset
kilometréw). W przypadku nieuzyskania kompletu informacji trudno bytoby je uzupetnié,
a nie wszystko mozna uzyskac droga mailowa lub telefoniczna.
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Przed spotkaniem zostata przygotowana ogodlna lista pytan na bazie dotychczasowej
wiedzy i doswiadczenia projektanta. Projekt obudowy wraz z rozwigzaniami uzytkowy-
mi interfejsu miat powsta¢ na opracowanej konstrukcji. Wszelkie informacje podczas
spotkania zapisywane byty w notatniku, wykonywane byty tez zdjecia, a nastepnie ca-
tos¢ zostata przygotowana w formie notatki wystanej drogg mailowa. Ponizej przedsta-
wiona jest tres¢ tej notatki (pisownia oryginalna):

Ploter drukujqcy
Notatka ze spotkania z dn. 11.07.2014.

autor: Jacek Ryn

Uwagi do projektu

| I

Ogélne:

. maksymalny koszt jedn. obudowy ***** PLN netto

. marka Europrinter

e podkreslenie ergonomii, jak w przypadku na przyktad Festool, Fiskars
. obudowa pozwalajqca na przytqczanie komponentow

. obudowa odporna na zabrudzenia chemiczne

. dwa poziomy dostepu serwisowego: mechanizmy nie mogq byc dostepne dla operatora

. dzwignia do zwalniania rolek powinna by¢ umieszczona u géry, mozliwa zmiana komponentu

e zwiekszenie dostepu do karetki

e ztytuumiescic tace na zlewki z pojemnikéw na tusze + ochrona przed uderzeniem w pojemniki

o 3-kanatowy kontroler temperatury umiesci¢ w miejscu niereprezentacyjnym, np. na boku obudowy
. rozwazy¢ miejsce/tacke na laptopa

e umiescic przycisk bezpieczeristwa

. listwa z przytqczami elektrycznymi i komunikacyjnymi komponentéw

. panel sterujqcy do przeprojektowania
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. przezroczysta ostona na zawiasie
. maksymalne pokazanie wnetrza

. ochrona enkodera (tasmy)

. stot sktadajqcy sie z 3 elementow: grzatka tylna, grzatka przednia, element srodkowy z ew. rowko-
waniem do ustawienia docisku

. ruchomy i odejmowany docisk do mediow

e wyraZne graficzne zaznaczenie o réwnolegtosci utozenia rolki oraz jej wymiaru (linie na stole)

. wyrazne oznaczenia wysokiej temperatury stotu

. nie ma potrzeby zmieniania konstrukcji

. dodac system uniwersalnych przytqczy do komponentow

. dwa poziomy dostepu serwisowego: mechanizmy nie mogq byc dostepne dla operatora

Jako uzupetnienie ze strony zleceniodawcy zostat przestany dokument okreslajacy pla-
nowane zmiany techniczne w konstrukcji, ktérg mogtem zobaczy¢ podczas spotkania. Po
uzupetnieniu oraz ustaleniu zgodnosci wymienionych informacji mozna byto przysta-
pi¢ do realizacji projektu. Ponizej znajduje sie fragment dokumentu odnoszacego sie do
zmian technicznych (pisownia oryginalna):

Zmiany w konstrukcji plotera drukujgcego:

1. Wykorzystanie istniejqcej elektroniki i panelu

2. Pojemnik na zlewki wkrecany do maszyny

3. Przytqcza na obudowie po prawej stronie:

a) 2 gniazda na 230V z wytqcznikiem (komponenty i maszyna)

b) Wytqcznik bezpieczeristwa (grzybek)

c) Kontroler temperatury

d)  Osobny wytqcznik el. grzejqcych (nie stosowac¢ w pierwszej partii maszyn)

4. Cztery gniazda zasilajgce, komponenty pasujgce do tego ztqcza: http://www.tme.eu/pl/details/
c091-t3200-001/zlacza-c091a/amphenol/t-3200-001/#

5. Karetka:

a)  Listwa zaworowa powinna by¢ odkryta, aby méc odciqé niektdre podajniki atramentu

b) Ostoni¢ elektronike
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6. Przewidzie¢ miejsce na zamocowanie doswietlenia mediéw na stole
7. Zostawi¢ rame wewnetrzng od obudowy

8. Mozliwos¢ regulacji kasety z tuszem, zwiqzek z dozowaniem grawitacyjnym

9. Mozna przenies¢ podajnik z tuszem na drugq strone (nie trzeba)

10. Odpornos¢ farb na: octan glikolu

4.2.3. Warsztaty - obudowy dla systeméow detekcji wewnetrznej pozycji urzadzen
i ludzi dla firmy Blast Lab (studium przypadku)

Nieco inaczej wyglada pozyskiwanie informacji za pomocga skoordynowanych dziatan
warsztatowych wraz z mapowaniem i obrazowaniem podjetych decyz;ji.

W roku 2016 firma Blast Lab, zajmujgca sie opracowywaniem rozwigzan z kategorii
loT oraz urzadzen mobilnych, utworzyta nowa marke. Celem firmy byto wprowadzenie
rozwigzan umozliwiajacych analize ruchu urzadzen i ludzi w przestrzeni wewnetrznej.
Kluczowy dla zrozumienia procesu projektowego jest fakt udziatu inwestora zewnetrz-
nego oraz dotowania projektu ze zrédet panstwowych. Firma Blast Lab jest inicjatorem
oraz czesciowym inwestorem projektu.

Odbiorcami koncowymi projektu sa administratorzy budynku, integratorzy systemoéow
do zarzadzania budynkami, wtasciciele firm. Bezposrednimi uzytkownikami bedg pra-
cownicy zaktadéw oraz pracownicy z dziatu utrzymania ruchu.

W projekcie mozna wyréznic¢ 3 zasadnicze grupy projektowe: projektowanie elementéw
elektronicznych i systemow informatycznych, projektowanie elementéw komunikacji
wizualnej firmy oraz projektowanie obudéw i ich aspektéw funkcjonalno-uzytkowych.
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Gtéwnymi decydentami w procesie projektowym sa: prezes, dyrektor techniczny oraz
osoba zajmujaca sie marketingiem i sprzedaza rozwigzania.

Do wspdtpracy jako projektant zewnetrzny zostatem zaproszony w momencie, w ktérym
zdefiniowany zostat juz model biznesowy przedsiewziecia, a elementy logiczne i tech-
niczne rozwigzania zostaty opracowane na poziomie koncepcyjnym. W projekcie ze stro-
ny zleceniodawcy zaproponowane zostato modutowe rozwigzanie sposobu zasilania jed-
nego z elementéw. Pdzniejsza sesja warsztatowa udowodnita bezzasadne zastosowanie
tego typu rozwiagzania. Jednakze z powodu sposobu finansowania (opisanego wczesniej)
nie byto mozliwosci zmiany tego typu podejscia do opracowania rozwigzania. Modutowy
spos6b dopasowywania rodzaju zasilania zostat wskazany jako jeden z wazniejszych wy-
znacznikéw produktu w dokumentach inwestycyjnych. Zmiana tego elementu wigzataby
sie z czasochtonnym procesem formalnym.

Spotkanie warsztatowe zostato zorganizowane w firmie zleceniodawcy. Uczestniczyto
w nim 3 wspomnianych wczesniej decydentéw. Przebieg spotkania byt rejestrowany fo-
tograficznie (ll. 4.5).
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Il. 4.5. Zapis informacji podczas warsztatéw (Zrédto: materiaty wtasne).
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W odréznieniu od metody opisanej wczesniej tutaj zakres pytan musiat by¢ szerszy i nie
mégt dotyczyc szczegdtow, tak by nie ograniczac uczestnikéw.

Warszaty trwaty dwie godziny i byty moderowane przeze mnie. Niezbedne do przepro-
wadzenia spotkania narzedzia to: réznokolorowe postity, markery i cienkopisy, tablica
do przyklejenia postitéw oraz wczesniej przygotowana agenda (ponizej). Agenda zostata
wystana dzien przed spotkaniem. Celem warsztatéw byto wydobycie maksymalnejilosci
wiedzy od zespotu zleceniodawcy oraz przyswojenie i zrozumienie jej przez projektanta,
atakze poszukanie luk w dotychczasowych zatozeniach i podjetych decyzjach produkto-
wych przez zespét zleceniodawcy.

SPOTKANIE KONCEPCYJNE DOT. PROJEKTU OBUDOW PRODUKTOW.

Podejmowane tematy:

I. Cze$¢ warsztatowa.

1. Mozliwe przypadki wykorzystania, wraz z okresleniem celu wykorzystania.

2. Mapowanie przypadkéw wykorzystania wzgledem atrakcyjnosci i mozliwosci dotarcia do segmentu
rynku.

3. Sposéb uzytkowania na wybranych, najbardziej atrakcyjnych rynkowo przyktadach - od konfiguracji
i instalacji po uzytkowanie i serwisowanie. (okolicznosci - w tym warunki ucigzliwe, przedmioty towa-
rzyszqce, wymagania, osoby odpowiedzialne).

4. Mozliwe sposoby realizacji wymagan.

II. Czesé Q&A.

1. Obstuga posprzedazowa (instalacja, serwis).

2. Czy produkt ma by¢ narzedziem marketingu juz po instalacji? Widocznosé produktu w otoczeniu.

3. Doktadne wymagania techniczne uzupetniajqce brief, np. radiowe, komponenty modutéw zasilajgcych itp.
4. Funkcje poboczne produktéw.

5. Mozliwosci techniczne i finansowe produkcji oraz przewidywany wolumen partii produkcyjnej.
II1. Aspekty techniczne i formalne wspétpracy.
Moze sie wydawad, iz pytania te sg zbyt szerokie i nie dotyczg bezposrednio projektu obu-

dowy, lecz celem takich pytan byto wydobycie od uczestnikéw maksymalnej ilosci tzw.
punktow styku z obudowa. Punkty styku sa to takie miejsca, obszary i sytuacje, ktére maja
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bezposredni wptyw na ksztatt obudowy (np. urzadzenie bedzie funkcjonowac w zaktadach
przemystowych przy traktach komunikacyjnych, co moze sugerowac takie uksztattowanie
obudowy i wykorzystanie takiego materiatu, ktéry bedzie chronit urzadzenie przed ude-
rzeniami). Pytania miaty tez za zadanie wzbudzi¢ w uczestnikach pomystowos¢.

Ze wzgledu na duzg techniczng wiedze uczestnikéw, a wtasciwie jednego uczestnika,
wszystkie informacje miaty charakter rozwigzan technicznych, co skutecznie zamykato
dalsze pola eksploracji. Nalezato tak moderowac przebiegiem warsztatéw, aby maksymal-
nie odsung¢ pomysty na rozwigzania na dalszy plan. Nakierowywanie na rozwigzania tech-
niczne spowodowane byto rowniez tym, iz projektant zostat wtgczony w proces projekto-
WYy W momencie opracowywania skorup. Przebieg warsztatow byt nastepujacy:

1. Okreslenie przypadkéw wykorzystania - zostaty spisane dotychczasowe przypadki
wykorzystania, ktére stanowity baze modelu biznesowego przedsiewziecia. Nowo wy-
generowane przypadki nie stanowity pola zainteresowania zleceniodawcy. Kluczowy
dla rodzaju dostarczonych informacji jest moment wtaczenia projektanta w proces
projektowy?.

2.  Mapowanie przypadkow wykorzystania pod wzgledem atrakcyjnosci i mozliwosci dotar-
cia do segmentu rynku - w tym miejscu réwniez zostaty juz okreslone przypadki wyko-
rzystania, ktére sg atrakcyjne dla zleceniodawcy.

3. Okreslenie sposobu uzytkowania - w momencie wejscia na poziom projektowania pro-
duktu nastgpito ozywienie wsérdd uczestnikéw warsztatéw. Wytypowane najbardziej
prawdopodobne przypadki wykorzystania nalezato uszczegdtowic oraz opisac sytuacje
uzytkowania, serwisowania, montazu oraz konfiguracji. Wszystkie te aspekty miaty
wptyw na ksztatt obudowy. Na podstawie uzyskanych informacji mozna byto sporzadzic¢
wytyczne do projektu.

4. Realizacja wymagan wzgledem sposobu uzytkowania - zespét zleceniodawcy dyspo-
nowat duzg wiedzg specjalistyczng na temat rozwigzan technicznych mozliwych do za-
stosowania w wytypowanych przypadkach uzytkowania. Zostato okreslonych szereg
mozliwosci technicznych, ktére zostang wybrane po wstepnym opracowaniu struktury
geometrycznej obudoéw.

25 Wiecej w rozdziale 3.
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4.2.4. Warsztaty - mobilny klekosiad Take’sit (studium przypadku)

W opisywanym przypadku uczestniczytem w opracowywaniu rozwigzania od samego po-
czatku - od opracowywania modelu biznesowego przedsiewziecia. Inwestorem, pomysto-
dawca i gtéwnym decydentem w projekcie byta jedna osoba - zagorzaty zwolennik pozycji
potkleczacej. Sam byt wieloletnim uzytkownikiem szeregu klekosiaddw, w tym rozwigzania
zaprojektowanego przez Petera Opsvika. Wybor tego sposobu siedzenia motywowat nie-
dawnymi problemami z odcinkiem ledzwiowym kregostupa oraz siedzacym trybem pracy.
Dzieki takim do$wiadczeniom i Swiadomym wyborom inwestor byt réwniez gtéwnym i naj-
bardziej dostepnym specjalista w dziedzinie pozycji potsiedzacych.

Oproécz zespotu projektowego, sktadajgcego sie z projektantaiinzynieramechanika, w przed-
siewzieciu uczestniczyta réwniez osoba odpowiedzialna za sposéb sprzedazy i marketing
oraz osoba odpowiedzialna za komunikacje wizualna firmy. Trzy zespoty dziataty niezaleznie.
Komunikacja miedzy zespotami odbywata sie za posrednictwem zleceniodawcy i pomysto-
dawcy. Po spotkaniu naswietlajgcym pomyst na produkt, podczas ktérego okreslone zostaty
tez warunki wspdtpracy, zleceniodawca przygotowat wstepne wytyczne (ponizej, pisownia
oryginalna). Staty sie one podstawg do przygotowania struktury procesu projektowego oraz
kategorii pytan i obszaréw analiz podczas pdzniejszych warsztatéw.

Wytyczne do projektu.

1. Sktadany, teleskopowy, nierozbieralny lub sktadajqcy sie z jak najmniejszej ilosci czesci z mozliwosciq
spakowania do torby /walizki podrecznej

2. Lekki max. 1,5-2,0 kg, wymiary po ztozeniu 55 x 38 x 23 cm

4. Materiat: Carbon, Alu, neopren, tworzywo sztuczne ABS itp.

5. Prosty, unikalny design korespondujqcy z uzytkownikami ( generacja millennium, menedzerowie, in-
formatycy, aktywni pracownicy biur, menedzerowie duzo podrézujqcy)

6. Wysoka jakos$¢ wykonania, trwatosé¢ uzytkowa ( koniecznosé wielokrotnego w ciggu dnia sktadania
i rozktadania)

7. Na biegunach lub kétkach

8. Mozliwos¢ zawieszenia torby na klekosiad, torby na laptopa lub torebki damskiej z tylu siedziska
z mozliwosciq zabezpieczenia przed kradziezq, zabraniem ?

9. Opcjonalna mozliwos¢ montazu lekkiego pulpitu pod tablet, laptop

10. Siedzisko i podgolenniki wykonane z perforowanego / nacinanego carbonu + neoprenowa, kolorowa
naktadka

11. Mozliwe max. Obcigzenie 100 kg ?

Wystane z iPada
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Warsztaty odbyty sie w moim biurze. Uczestnikami byli: pomystodawca oraz specjalista
od marketinguisprzedazy, natomiast ja, jako projektant, bytem moderatorem. Warsztaty,
ktére trwaty dwie godziny, byty czescia trzygodzinnego spotkania. Narzedzia niezbedne
do przeprowadzenia warsztatéw to: roznokolorowe postity, markery i cienkopisy oraz
sciana biura, na ktéra naklejane byty postity. Catos¢ byta rejestrowana fotograficznie
i wideo. Kwestie poruszane podczas warsztatéw zostaty podzielone na kategorie: cha-
rakterystyka odbiorcéw (w tym odbiorcow posrednich), przewidywane sposoby uzytko-
wania, pozadane cechy stylistyczne w odniesieniu do odbiorcy, pozagdane cechy funkcjo-
nalne, uwarunkowania techniczne, metody i narzedzia marketingowe oraz sprzedazowe.

Jak widaé¢, po raz kolejny do zaprojektowania produktu niezbedne byto pozyskanie in-
formacji o kwestiach okotoproduktowych, ktére majg bezposredni wptyw na ksztatt
produktu. Takim przyktadem moze by¢ metoda sprzedazy online. Sposéb, w jaki zostanie
zakomunikowana oferta potencjalnym klientom, ma wptyw na strukture samego projek-
towanego obiektu. Decyzja, czy oferowac trzy rozmiary, czy jeden, lecz z mozliwoscig
regulacji, ma kluczowy wptyw na podejmowane decyzje wzornicze.

Podczas spotkania wytypowane zostaty kwestie ze wszystkich wspomnianych obszaréw
wiedzy majace wptyw na ksztatt produktu.

Dzieki otwartosci zleceniodawcy oraz wbrew pozorom - jego nierozbudowanej wiedzy
technicznej udato sie przeprowadzi¢ otwartg dyskusje i opracowac kierunek rozwoju
w wielu aspektach, zarysowujac jedynie mozliwosci techniczne w realizacji rozwigzan.

4.2.5. Prezentacje koncepcji jako narzedzie do pozyskania informacji - grzejniki
Terma (studium przypadku)

Bedac wewnetrznym projektantem firmy Terma Sp. z 0.0.2¢, uczestniczytem w wielu spo-
tkaniach z menadzerami sprzedazy. Podczas tych spotkan omawiano réwniez koncep-
cje i pomysty produktowe przygotowane przez zespét projektowo-wdrozeniowy. Takie
spotkania odbywaty sie dwa razy do roku. Ich uczestnikami oprécz zespotu handlowe-
go byli tez przedstawiciele produkcji, dziatu zamdwien, dziatu finansowego oraz dziatu
projektowo-wdrozeniowego.

26 Jeden z najwiekszych producentow grzejnikow w Polsce, z siedziba w Czaplach k. Gdanska.
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Koncepcje produktowe byty pokazywane w formie prezentacji z wizualizacjami, modeli
lub prototypdw. Oprécz rozwigzan stylistyczno-funkcjonalno-uzytkowych kazdy pro-
dukt musiat by¢ przyporzadkowany do segmentu produktéw oraz musiat posiadac przy-
blizony zakres cenowy.

Tego typu forme weryfikacji oraz zdobywania informacji o odbiorcach mozna prze-
prowadzi¢, bedac czescig wewnetrznego zespotu projektowo-wdrozeniowego, gdyz
jest to praca ciggta, wymagajaca nieustannej obserwacji proceséw wewnetrznych
firmy oraz zachodzacych zmian rynkowych?’. Aby zrozumie¢ sposéb przygotowy-
wania koncepcji w takim zespole, nalezy zrozumiec specyfike jego dziatania. Zespoét
sktadat sie z: dyrektora marketingu, menadzera produktu, projektanta wzornictwa,
konstruktoréow, elektronikéw, technologéw produkcji oraz przedstawiciela dziatu
produkcyjnego.

Zadania zespotu mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza grupa to zadania biezg-
ce, w ktérych poprawiato sie aktualng oferte produktéw pod wzgledem technicznym
oraz wzorniczym. Druga grupa zadan to opracowywanie projektéw koncepcyjnych,
ktore byty w dalszej kolejnosci prezentowane szerszemu zespotowi firmy.

Projekty koncepcyjne mogty wykraczaé poza aktualne mozliwosci techniczne i sprze-
dazowe firmy. Takim przyktadem moze by¢ grzejnik PLC (ll. 1.12., rozdziat 1.), ktory
zostat zaproponowany jako przedstawiciel nowej kategorii produktéw wykorzystu-
jacych technologie, ktéra mogtaby zosta¢ zakupiona do przedsiebiorstwa (precyzyj-
ne giecie profili sterowane numerycznie).

Prezentacje koncepcji poprzedza kilkumiesieczna praca nad opracowywaniem no-
wych wzoréw. Pracami tymi kieruje projektant wspomagany przez zespot specja-
listébw. Gtéwne zrédto wiedzy na temat produktéw oraz rynku stanowi menadzer
produktu, natomiast na temat technologii i konstrukcji - gtéwny konstruktor dziatu
grzejnikowego firmy.

Prezentacja sktada sie z kilkunastu wzoréw produktéw wraz z roboczymi nazwami
oraz wizualizacjami. Catos¢ jest przedstawiana podczas spotkania przed wczesniej
wspomnianym gremium, a takze wysytana po spotkaniu droga mailowa.

27 Wiecej o specyfice takich uwarunkowan jest opisane w rozdziale 2.
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Podczas tego wydarzenia mozna uzyskac nastepujace rodzaje informaciji:

e Osobiste odczucia handlowcéw na temat wygladu - mamy tu sytuacje, w ktérej gru-
pie 0s6b podoba sie lub tez nie dane rozwigzanie. Taka sytuacje mozna poréwnac
do wizyty w salonie samochodowym lub sklepie RTV-AGD, gdzie jednym z wazniej-
szych czynnikow wyboru jest wyglad produktu (TNS OBOP, 2003). Handlowiec jako
osoba, ktéra ma bezposredni kontakt z klientem (odbiorcg koncowym), moze uznac,
ze jest reprezentantem ich gustu. Nie zawsze jest to prawda.

e Prawdopodobna reakcja klientéw na produkt - tutaj niezmiernie wazne s3g decy-
zje dotyczace funkcjonalnosci produktu oraz analiza dotychczasowych produktéw
w katalogu producenta. Czasami wskazujac na nowa funkcjonalno$¢ w produkcie,
nalezy sie zastanowi¢, z jakich powoddéw taka funkcjonalnosc jeszcze nie zostata
wprowadzona.

e Przewidywane problemy i mozliwosci sprzedazowe - menadzerowie sprzedazy
odnoszg zaprezentowany przed chwilg produkt do dotychczas sprzedawanych lub
funkcjonujacych na rynku oferowanych przez konkurencje. Dzieki temu sg w stanie
przewidzie¢, w jaki sposdb przyszty produkt moze zafunkcjonowac na rynku.

e  Wysokos¢ marzy w odniesieniu do przewidywanego technicznego kosztu wytwo-
rzenia produktu - oceny dokonuje wewnetrzny zespot firmy sktadajacy sie z dziatu
finansowego oraz produkcji. Ocenia on przewidywang czasochtonnos¢ oraz ztozo-
nos¢ produkgcji, co oczywiscie przektada sie na koszt wytworzenia. Konfrontowane
to jest z cenowym lokowaniem produktu. Réznica tych dwéch czynnikdéw wskazuje
na optacalnosé finansowa przedsiewziecia.

Po spotkaniu sporzadzana jest notatka wraz z wyszczegdlnionymi uwagami dotyczaca
poszczegolnej koncepcji. Wazne, aby uwagi byty przypisane do osoby, ktora jg wygtosita.
Jest to istotne, bo mozemy dzieki temu w petni zrozumie¢ sensownos¢ takiej uwagi.

Tak jak wspomniatem wczesniej, tego typu system pracy i pozyskiwania informacji moze
funkcjonowac tylko w przedsiebiorstwach posiadajgcych odpowiednie zaplecze oraz za-
soby osobowe réznych specjalnosci.
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4.3. Sposoby zapisu i komunikowania
pozyskanych danych

Na podstawie przytoczonych przyktadéw mozemy sklasyfikowac forme przekazu uzy-
skiwanych informacji w nastepujacy sposéb:

e Forma niedokumentowa - jest to podsumowanie dotychczas zebranych informacji
na przyktad w postaci wiadomosci mailowej. W przypadku niejasnosci oraz proby
doszczegbtowienia niektérych kwestii, cata konwersacja staje sie zrédtem wiedzy
do dalszego projektowania. Taka wiadomos¢ elektroniczna moze zawieraé réwniez
dokumentacje zdjeciowa i multimedialna.

e Formadokumentowa - mogg to by¢ wszelkiego rodzaju dokumenty przesytane dro-
g3 elektroniczng lub tradycyjng, ktére s odpowiednio przetworzone przez strone
projektujaca. Takimi dokumentami sg zestawy zatozen do projektu, ktére zostaty od-
powiednio skategoryzowane. Forma dokumentowa s réwniez notatki oraz raporty
ze spotkan.

4 4. Podsumowanie

Powyzej przedstawione zostaty trzy metody, ktére charakteryzuja sie analizg odbior-
cy na podstawie danych uzyskanych od zleceniodawcy lub jego wewnetrznego zespo-
tu. Domniemam, Ze najczestsza forma zbierania informacji przez $wiezo upieczonego
projektanta wzornictwa bedzie pierwsza opisana metoda - konwersacje przyblizajace.
Wymaga ona najmniejszego przygotowania i pozwala na systematyczne zapoznawanie
sie z zakresem tematycznym opracowywanego projektu. Jednoczesnie jest to metoda
najniebezpieczniejsza, gdyz projektant polega tylko na wiadomosciach dostarczonych
przez zleceniodawce. Bez odpowiedniego doswiadczenia oraz umiejetnosci identyfiko-
wania niebezpieczenstw w postaci braku wiedzy do dalszego projektowania lub podwa-
zania prawdziwosci uzyskanych informacji mozna opracowac projekt wedtug btednie
okreslonych zatozen.
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Warsztaty ze zleceniodawca wymagaja od dizajnera z pewnoscig wiekszej pewnosci
siebie i umiejetnosci prowadzenia spotkania w wiekszym gremium. Najwieksza trud-
noscia jest przedarcie sie projektanta przez jednoznaczne i autorytatywne stwierdze-
nia zleceniodawcy lub cztonka jego zespotu, ktére niekoniecznie musza by¢ prawdziwe.
Zadaniem projektanta podczas takich warsztatéw jest zadawanie pytan dotyczacych
szerokiego pola tematycznego wokdt projektu. Z pozoru niemajace zwiazku informacje
moge sie okazac kluczowe w dalszym procesie projektowym. Takie warsztaty sg okazjg
dla zleceniodawcy do refleksji nad stusznoscig podjetych dziatan, jest to takze okazja dla
projektanta, by zweryfikowaé, czy nie nalezy cofnac¢ niektérych decyzji podjetych przez
zleceniodawce.

Prezentacje koncepcji jako narzedzie pozyskiwania informacji wstepnych to metoda za-
rezerwowana raczej dla zespotéw B+R, dla ktérych rozwoj produktowy firmy, gdzie funk-
cjonuja, jest codziennoscia. Dzieki temu moga obserwowac codzienne funkcjonowanie
przedsiebiorstwa oraz na biezgco reagowac koncepcjami, ktére nastepnie sg poddawane
weryfikacji, na przyktad przez zesp6t handlowy. Jest to dziatanie niejako wpisane w funk-
cjonowanie tego dziatu.

We wszystkich opisywanych w tym rozdziale metodach projektant nie ma bezposrednie-
go kontaktu z odbiorca koncowym. Informacje pozyskuje przez osoby lub zespoty filtru-
jace wiedze i najprawdopodobniej nieco ja znieksztatcajace.

Tabela znajdujaca sie na kolejnej stronie prezentuje cechy danej metody pozyskiwania in-
formacji od zleceniodawcy.
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Konwersacje przyblizajace

Uwarunkowania Miejsce:
¢ moze sie dobywac zdalnie lub osobiscie, nie wymagana jest wczesniej
przygotowana przestrzen
Finansowanie:
¢ nie wymagane jest alokowanie dodatkowych srodkéw na ten cel
Zasoby osobowe:
¢ projektant moze ten element analizy przeprowadzi¢ samodzielnie
Predyspozycje projektanta:
¢ nalezy umie¢ identyfikowa¢ moment, w ktérym brakuje danych do dalszej
realizacji projektu
¢ rodzaj relacji zalezy od relacji interpersonalnych projektant-zleceniodawca
Narzedzia:
e uzywane na co dzien do notowania
Model pracy:
e iteracyjny, bezposredni i ciggly kontakt ze zleceniodawca

Rodzaj pozyskanych ¢ rodzaj informacji gtéwnie dotyczacych produktu lub obszaréw bliskich
danych zleceniodawcy, na przyktad technologia produkcji
Szanse ¢ mozliwo$¢ szybkiego przystapienia do realizacji projektu

¢ uzyskanie precyzyjnych danych dotyczacych opracowywanego produktu

Zagrozenia ¢ duze ryzyko nieuzyskania wszystkich potrzebnych informacji do realizacji

projektu

e brak szerszego pogladu na temat (opis rynku itd.)

e rozmoéwca moze by¢ niekoniecznie przygotowany na wszystkie pytania
i moze opowiada¢ na nie zdawkowo.

* brak wszystkich informacji na samym poczatku projektu moze skutkowaé
btednie podjetymi decyzjami projektowymi. Projektant musi weryfikowaé
uzyskane informacje

Czasochtonno$é Przygotowanie:
e zapoznanie sie ze specyficznymi uwarunkowaniami dla danego projektu
Realizacja:
e sposdb pracy iteracyjny, ilo$¢ iteracji (przyblizen) zalezna jest od
ztozonosci projektu
Opracowanie wnioskow:
e wnioski kazdorazowo przedstawiane po kolejnej rozmowie lub od razu
implementowane do projektu

Sposob komunikowa- * notatka ze spotkania
nia rezultatéw e konwersacja mailowa z pytaniami uszczegétawiajacym
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Warsztaty

Uwarunkowania Miejsce:
e pomieszczenie zawierajace tablice
Finansowanie:
¢ nalezy uwzgledni¢ w wycenie projektu czas poSwiecony na przygotowanie
i przeprowadzenie warsztatow
Zasoby osobowe:
¢ projektant moze ten element analizy przeprowadzi¢ samodzielnie.
W zalezno$ci od wielko$ci grupy warsztatowej
¢ nalezy uzyskac informacje kto bedzie uczestnikiem ze strony
zleceniodawcy
¢ dobrze aby uczestnicy posiadali zréznicowana wiedze i kompetencje,
reprezentowali rézne obszary firmy
Predyspozycje projektanta:
e wymagane wcze$niejsze nabycie wiedzy o przedmiocie projektu
¢ posiadanie umiejetnosci zadawania dociekliwych pytan
¢ laczenie wiedzy z réznych obszaréw dziatalnosci firmy
e umiejetno$¢ moderowania spotkania
Narzedzia:
¢ nalezy posiada¢ podstawowe narzedzia do przeprowadzenia warsztatéw:
flip-chart lub biata tablica, kartki post-it, réznokolorowe markery
Model pracy:
e warsztaty powinno poprzedzi¢ spotkanie wprowadzajace umozliwiajace
zdobycie wiedzy przez projektanta, tak aby mégt zada¢ wtasciwe pytania
¢ po spotkaniu i przygotowaniu przeprowadzane sg warsztaty

Rodzaj pozyskanych « w zalezno$ci od kompetencji uczestnikéw mozna zdoby¢ szeroka wiedze
danych okotoroduktows (rynek, konkurencja, scenariusze wykorzystania
przysztego produktu)
¢ uzyskanie gradacji waznosci sytuacji w ktérych produkt bedzie
wykorzystywany

Szanse ¢ uzyskanie danych poza-produktowych
¢ mozliwo$¢ nawigzania relacji z wewnetrznym zespotem zleceniodawcy
e poczucie uczestnictwa w zespole po obu stronach
¢ mozliwo$¢ tworzenia powigzan pomiedzy réznymi obszarami wiedzy

Zagrozenia e ciezar wiedzy uczestnikéw moze by¢ duza barierg w generowaniu
pomystow
e zbyt pézne wiaczenie projektanta moze zamkna¢ niektére drogi

projektowe mimo uzyskanych informacji
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Czasochtonno$¢ Przygotowanie
e wymaga spotkania wprowadzajgcego oraz przygotowan dotyczacych
narzedzi i scenariusza przeprowadzenia warsztatoéw
e przed przystapien do warsztatéw nalezy przygotowac narzedzia oraz
obszary tematyczne poruszane podczas spotkania
Realizacja
¢ kilkugodzinne warsztaty
Opracowanie wnioskéw
* na biezaco podczas spotkania
e przygotowanie raportu po warsztatach

Sposob komuniko- » spis wnioskéw i odpowiedzi na postawione wcze$niej pytania w formie
wania rezultatéw dokumentu elektronicznego

Prezentacje koncepcji jako narzedzie pozyskiwania informacji wstepnych

Uwarunkowania Miejsce:
¢ do samej prezentacji wymagana jest sala konferencyjna lub konferencja
online
Finansowanie:
e biezace finansowanie dziatalnosci dziatu B+R
Zasoby osobowe:
e warunkiem jest funkcjonowanie dziatu B+R
¢ funkcjonujacy zespét handlowcow
e Predyspozycje projektanta:
¢ umiejetno$¢ przemawiania i prezentacji pomystéw przed oceniajacym
audytorium
Narzedzia:
o zalezne od przeprowadzenia konferencji i sposobu prezentacji
koncepcji
Model pracy:
e nalezy przygotowac szereg koncepcji co wiaze sie z duzymi naktadami
pracy do przygotowania prezentacji produktowej
* metoda sprawdza sie w pracy ciagtej wewnetrznego zespotu B+R firmy

Rodzaj pozyskanych ¢ informacje rynkowe pochodzace od klientéw z istniejacych segmentow
danych rynku
« wiedza nacechowana subiektywna opinig gremium opiniujacego
* mozliwo$¢ dyskusji i wazenia czynnikéw decydujacych o ksztalcie
produktu
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Szanse

Zagrozenia

Czasochtonnos$¢

Spos6b komunikowania

rezultatow

SPECJALISTYCZNE PROJEKTOWANIE PARTYCYPACYJNE (CO-DESIGN)

e pozyskanie sugestii i opinii od 0séb znajacych rynek i klientow
» mozliwo$¢ konfrontacji koncepcji wzgledem uwarunkowan rynkowych
i wewnetrznych finansowych firmy

¢ czasochtonnos$¢ przygotowania koncepcji do spotkan
o duza cze$¢ koncepcji moze zosta¢ odrzucona
¢ uzyskanie subiektywnych opinii

Przygotowanie
¢ kilkumiesieczna lub kilkutygodniowa praca zespotu projektowego
Realizacja
o przygotowanie konferencji z handlowcami z réznych stron kraju i spoza
granic kraju
Opracowanie wnioskow
e czas po$wiecony na przygotowanie koncepcji wlasciwej
uwzgledniajacej opinie po spotkaniu

* prezentacja koncepcji wraz z notatkami ze spotkania
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5. Wiekszosc ma racje. Metody
sondazowe

W poprzednim rozdziale wspominatem o tzw. projekcji upodoban i wtasnego zdania na $wia-
topoglad ogdtu. Jest to sytuacja, w ktdrej osoba lub zesp6t oséb podejmujacych decyzje jest
przekonana, iz inni mysla i postepuja w ten sam sposob. Rzecz jasna wynika to z dotychcza-
sowych doswiadczen i wiedzy, jaka posiadajg decydenci. Moze to mie¢ swoje podstawy w co-
dziennych rutynach, okazyjnej obserwacji $wiata czy po prostu wiedzy zdobytej w dtuzszym
okresie w specyficznej dziedzinie.

Przyktadem, niekoniecznie dotyczacym projektowania produktu, lecz tez projektowym,
moze by¢ konflikt, ktory rozgrywa sie w okolicy mi bliskiej - w Srédmiesciu Gdyni.

Jedna z wazniejszych ulic w miescie, historycznie, funkcjonalnie, reprezentacyjnie - ulica
Starowiejska wymaga od wielu lat przebudowy oraz poprawienia jakosci przestrzeni wspél-
nej. W roku 2015 zawigzato sie stowarzyszenie ,Miasto Wspdlne”, dla ktérego to, w jaki spo-
séb sie rozwija ta cze$¢ miasta, jest bardzo wazne?®. Dzieki dziataniom stowarzyszenia zacze-
to dos¢ intensywnie debatowac nad przysztoscia tej okolicy w lokalnych mediach, mediach
spotecznosciowych, ale takze i przede wszystkim w Urzedzie Miasta. W toku dyskusji nad
przysztosciag tego miejsca wytonity sie dwa obozy. Obéz stowarzyszenia, ktéry promuije idee
przestrzeni wspoétdzielonej na wzér ulicy Piotrkowskiej w todzi, oraz drugi obéz - kupcow
gdynskich, ktérzy w zminimalizowaniu ruchu kotowego widza réwniez minimalizacje liczby
klientéw w ich sklepach, a co za tym idzie minimalizacje zyskéw. Miatem okazje uczestniczy¢
w jednej z debat zorganizowanych przez Urzad Miejski - oprécz wtodarzy miasta i przed-
stawicieli zarzadu komunikacji byli tam réwniez mieszkancy oraz kupcy. Podczas wymiany
zdan pojawita sie tzw. projekcja swojej wiedzy: ,Znakomita wiekszo$¢ mieszkancow ulicy
Starowiejskiej parkuje swoje samochody na tej wtasnie ulicy, likwidacja miejsc parkingo-
wych spowodowataby brak mozliwosci zaparkowania pojazdéw przez mieszkancéw”. Byta
to wypowiedz przedstawicielki gdynskich kupcow - witascicielki jednego ze sklepéw na
wspomnianej ulicy. Silne jej przekonanie o zapetnieniu miejsc parkingowych wywodzi sie
z prostej przyczyny - rozmoéwczyni jest obecna w swoim lokalu w godzinach jego otwarcia.
Wieloletnia obecnos¢ w tychze godzinach oraz obserwacja ruchu ulicznego tylko miedzy 10.

28 Sam nie naleze do wspomnianego stowarzyszenia.
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a 18. spowodowaty tak silne przekonanie o swojej racji, iz nawet wyniki badan sondazowych
zleconych przez UM nie doprowadzity do zmiany zdania. W zasadzie wystarczytoby przyje-
chac na ulice Starowiejskg wczesnym rankiem, péznym wieczorem lub w niedziele, by przeko-
nac sie o faktycznym obcigzeniu parkingdw przez mieszkancoéw. Ten przyktad pokazuje, jak
silne moze byc osobiste przekonanie i jak mogtoby ono wptynac nawet na ksztatt przestrzeni
zyciowej, gdyby nie narzedzia weryfikacyjne?.

Opisany powyzej problem dotyczy nie tylko osdb niezwigzanych z projektowaniem.
Projektantom tym tatwiej popas¢ w przenoszenie swoich upodoban na postrzeganie ogétu,
im wiekszym doswiadczeniem zawodowym dysponuja. Zajmujac sie projektowaniem pro-
duktu, chcac nie chcae dotykamy wielu dziedzin zycia poprzez tematy, ktérych sie podejmu-
jemy. Ponizej znajduje sie lista dziedzin, ktére byty powigzane z projektami, w trakcie mojej
dotychczasowej, w zasadzie krétkiej, kariery zawodowej: rehabilitacja, branza grzewcza,
motoryzacja, przestrzen miejska, zwierzeta domowe, oswietlenie, wyposazenie wnetrz, pro-
dukty elektroniczne, organizacja i projektowanie wystaw, dydaktyka, poligrafia, przemyst
wytworczy. Te dziedziny udato sie dotkngé w mniej lub bardziej dogtebny sposoéb tylko w cia-
gu osmiu lat. Teraz nalezy sobie wyobrazi¢ réznorodnos$¢ doswiadczenia projektanta z kilku-
dziesiecioletnim stazem. Samemu trzeba sobie odpowiedzie¢, czy taka osoba tym bardziej
nie bedzie narazona na samozwancze narzucanie swojego zdania. Dlatego tym wazniejsze
stajg sie narzedzia weryfikacyjne, chociazby w postaci narzedzi sondazowych.

5.1. Rodzaji systematyka wiedzy o odbiorcy
pozyskanej poprzez metody sondazowe

5.1.1. Legowiska Mnomo

W przypadku zleceniodawcéw dysponujgcych duzym budzetem, w ktérym przewidziane
jest uczestnictwo badaczy spotecznych, dziatania sondazowe realizowane s przez oso-
by lub zespoty o dedykowanym wyksztatceniu czy doswiadczeniu. Nieco inaczej sytuacja
wyglada w przypadku realizacji projektéw dla firm niewielkich, a szczegélnie tych, ktére

29 W naukach spotecznych nazywa sie to btedem indywidualizmu. ,Wyprowadzenie wnioskéw o grupach,
spoteczenstwach czy narodach bezposrednio z danych dotyczacych zachowan jednostek” (Chava Frank-
fort-Nachmias, 2001).
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dopiero zaczynaja. Jest to o tyle komfortowa sytuaciji, iz jesli zleceniodawca wchodzi na
teren dotychczas mu nieznany, posiada tak samo niewielkg wiedze na dany temat jak pro-
jektant, ktéry otrzymuje temat do realizacji.

Badanie sondazowe moze by¢ narzedziem weryfikujagcym opracowane wczesniej zatoze-
nia lub moze by¢ wykorzystane jako element pomocny przy formutowaniu zatozen. Ten
drugi przypadek opisuje projekt, w ktérym uczestniczytem jako projektant zewnetrz-
ny. W 2015 roku zgtosito sie do mnie matzenstwo z pomystem na produkt: legowisko
dla pséw, ktore powinno posiadac¢ wyglad adekwatny do wnetrza, w jakim sie znajdzie.
Ciekawy byt fakt, ze zadne z matzonkdw nie posiadato psa, aich dotychczasowe doswiad-
czenie (psycholog oraz handlowiec w branzy przemystowej) nie $wiadczyto o mozliwym
zainteresowaniu tematem. Na pomyst wpadli podczas wizyt u znajomych, ktérzy wyda-
wali sie réwniez dobra grupa docelowa dla nowego produktu. Przed przystapieniem do
wspotpracy z projektantem wykonana zostata analiza, w ktérej stwierdzono, iz wystepu-
je niewielka liczba produktéw stanowiagcych bezposrednia konkurencje.

IIl. 5.1. Legowisko dla psow Mnomo (Zrédto: materiaty prasowe producenta).
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W przeciwienstwie do produktéw specjalistycznych, gdzie na temat funkcjonalnosci
i waloréw uzytkowych wypowiedzie¢ sie moze waska grupa odbiorcéw (np. urzadzenia
do rehabilitacji, plotery drukujace), tutaj potencjalny zasieg odbiorcéw produktu jest roz-
legty i nie az tak sprecyzowany.

Przed zbudowaniem zatozen funkcjonalno-uzytkowych sensowne wydato sie wykorzy-
stanie ankiet jako narzedzi zbierania informacji o potrzebach potencjalnych uzytkowni-
kéw koncowych: pupili i ich wtascicieli. Nalezato uzupetni¢ wiedze zleceniodawcéw oraz
projektanta. W tamtym momencie dysponowatem jedynie doswiadczeniem posiadania
psa z dziecinstwa oraz obserwacji rodziny, ktéra takze miata te zwierzaki.

Ankieta byta rozsytana do grupy sprofilowanej uprzednio gtéwnie pod wzgledem po-
tencjatu nabywczego. Profilowaniem i doborem grupy zajeli sie zleceniodawcy. Byty to
osoby o ponadprzecietnym uposazeniu, korzystajace z ustug projektantéw wnetrz, dba-
jace o to, co sie znajduje w przestrzeni mieszkalnej. Cele oraz hipotezy poddane badaniu
zostaty okreslone werbalnie i nieformalnie, z racji skali przedsiewziecia i ilo$ci oséb za-
angazowanych. Celem ankiety byto sprawdzenie, czy kupujacy legowiska dla pséw zwra-
caja uwage na ich dopasowanie do wnetrza, oraz poznanie zwyczajéw i sposobéw ko-
rzystania z tych legowisk. Hipotezg, ktdra byta poddana sprawdzeniu, byto stwierdzenie,
iz konsumenci potrzebuja legowiska mogacego konweniowac z wnetrzem, w ktérym sie
znajdzie. Przygotowany zostat formularz sktadajacy sie z 34 pytan (w tym 6 otwartych).
Ponizej przedstawione sg pytania przestane do respondentéw.

A

Jakiej rasy jest pies?

Jakiej pfci jest pies?

Pies mieszka w: domu, mieszkaniu

W jakim okresie swojego zycia jest pies? Szczeniak, mtody, w srednim wieku, starszy

B

Jakiego rodzaju psie akcesoria znajdujq sie w domu/mieszkaniu?

W jakich miejscach pies wypoczywa?

Czy miejsca, ktore wybiera pies do lezenia (nie legowisko) charakteryzujq sie czyms szczegélnym?

Czy pies $pi w legowisku? Tak, Nie

Jak zlokalizowane jest legowisko w domu/mieszkaniu?

Jakiego rodzaju to pomieszczenie (pokdj, kuchnia itp), w ktérym miejscu tego pomieszczenia (przy scia-

nie, w rogu itp) ?
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@

Czy dla psa ma znaczenie lokalizacja legowiska? Tak, Nie, Nie wiem

Czy na to, czy pies spi w legowisku, znaczenie ma temperatura w domu/mieszkaniu? Réznica tempera-
tury w roznych porach roku. Tak, Nie, Nie wiem

W jakiej pozycji pies $pi w legowisku?

Czy pozycja, w ktdrej Spi pies, jest wymuszona ksztattem lub wielkosciq legowiska? Tak, Nie, Nie wiem
Co znajduje sie w legowisku? Na przyktad koc, poduszki, zabawki...

Czy i jak czesto byto wymieniane legowisko na nowe? Wcale, Raz w roku, Raz na 2 lata, Po zniszczeniu,
W zaleznosci od wieku psa, Inne:

Czy pies je w legowisku? Tak, Nie

Jakiego rodzaju zabrudzenia sq najczestsze w legowisku? Od jedzenia, Brudne tapy, Siers¢, Inne:

Czy jesli legowisko lezy przy scianie, to masz problem z tym, Ze pies lezqc, brudzi Sciane? Tak, Nie

W jaki sposdb legowisko jest czyszczone? Prosze okresli¢ sposéb i narzedzia

Czy pies uszkadza legowisko? Na przyktad poprzez drapanie. Tak, Nie

Czy legowisko Twojego psa ma wymienne pokrycie? Tak, Nie

Czy trzeba byto psa przekonywac do nowego legowiska? Tak, Nie, Nie wiem

Czy przy zakupie legowiska brane byto dopasowanie do wnetrza mieszkania/domu? Tak, Nie, Nie wiem
Czy legowisko jest w jakis sposéb modyfikowane, aby pasowato do reszty wystroju? Na przyktad kolo-
rystycznie

Czy legowisko jest zabierane z psem podczas wyjazdéw? Tak, Nie

Jakiego rodzaju legowisko obecnie uzywa Twdj pies? Twarde (np. pled na podtodze), Legowisko z cienkim
wypetnieniem, Legowisko z grubym wypetnieniem (np. puchowa poduszka), Inne:

Czy pies lubi owijac sie w legowisku kocem, pledem itp.? Tak, Nie

Czy ma znaczenie to, czy legowisko utozone jest w miejscu ciemnym, czy oswietlonym? Tak, Nie, Nie wiem

Czy miejsca, ktore wybiera pies do lezenia (nie legowisko), charakteryzujq sie czyms szczegélnym?

D

Czym najbardziej kierujesz sie podczas kupna legowiska? Wyglqd/dopasowanie do wnetrza, Cena, Funk-
cjonalnosé

Legowisko kupitas/kupites: przez internet, w sklepie stacjonarnym

Ile jeste$ w stanie zaptacic za idealne legowisko dla swojego psa?

E
Jakie sq wady i zalety obecnego legowiska? pytanie opcjonalne

Pozostate uwagi. pytanie opcjonalne
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Formularz byt dystrybuowany online za pomoca narzedzia Google Forms. Oproécz pytan
zawierat réwniez tytut oraz podtytut z informacja, iz ankieta jest anonimowa. Ze wzgle-
du na zakres i sposéb dystrybucji formularza, dokument nie zawierat wstepu i opisu,
w jakim celu sondaz jest przeprowadzany. Taka informacja znalazta sie w wiadomosciach
e-mailowych lub podczas rozmowy online i telefoniczne;j.

Ankieta trafita do 18 oséb wytypowanych przez zleceniodawce. Dane z ankiet postuzyty
do sprecyzowania zatozen projektu.

W ankiecie mozna wyrdzni¢ pie¢ grup pytan:

Grupa A - dotyczy opisania i identyfikacji przedmiotu badania. Aby méc odnies¢ odpo-
wiedzi na pytania z pozostatych grup, trzeba utworzy¢ kontekst informacji, jednym z nich
jest to, jakiej rasy, a co za tym idzie wielkosci, jest pies respondenta.

Grupa B - pytania dotycza zwyczajéw psa w domu. Jest to grupa, ktéra stara sie identyfi-
kowac sposob aktywnosci psa w odniesieniu do istniejgcych psich akcesoridow oraz to, jak
wyglada przestrzen dedykowana pupilowi.

Grupa C - jest to grupa pytan dotyczaca relacji wtasciciela, psa i jego legowiska. Seria
bardziej precyzyjnych pytan dotyczaca tego, w jaki sposdb istniejace postania sa wyko-
rzystywane przez psa i jego wtascicieli.

Grupa D - pytania dotyczace procesu zakupowego nowego legowiska.

Grupa E - uwagi ogélne, w ktérych znalazto sie miejsce na kwestie, ktére nie zostaty po-
ruszone w ankiecie, a mogg by¢ przydatne w realizacji projektu.

W kazdej z tych grup znajduja sie pytania otwarte i zamkniete. W poszerzeniu wiedzy
na temat obszaru projektowego wykorzystywane byto nie tylko narzedzie ankiety, lecz
rowniez obserwacje wtasne oraz bezposrednie rozmowy z wtascicielami czworonogow.

Otrzymane informacje mozna podzieli¢ na kategorie dotyczace opisywania produktu:
Cechy funkcjonalno-uzytkowe. Kluczowe dla doprecyzowania zatozen byty informa-

cje o lokalizacji legowiska oraz potwierdzenie domnieman i obserwacji umieszczania
legowisk z reguty pod $cianami lub w naroznikach pomieszczen. Informacje postuzyty
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do zamieszczenia charakterystycznego ,oparcia” w legowisku, ktére dodatkowo stuzy
ochronie $ciany przed zabrudzeniem. Innymi waznymi kwestiami wptywajacymi na osta-
teczny ksztatt rozwigzania byty zwyczaje czyszczenia legowiska oraz to, co najczesciej
powoduje zabrudzenia. Caty czas nalezato pamieta¢, ze badanie ankietowe zostato prze-
prowadzone na niewielkiej celowanej grupie osoéb, dlatego tez nalezato konfrontowac
wyniki na przyktad ze stanem istniejacym produktéw na rynku. Nalezato sie zastanowic,
,dlaczego oni nie wzieli tego pod uwage”. Mogto to wynika¢ z uproszczenia oferty lub
btedéw badawczych z mojej strony.

Jakiego rodzaju zabrudzenia sq najczestsze w legowisku?

B e 3 16,7%
[ sierse 13 72,2%
|:| brudne tapy 1 56%
- od jedzenia 1 5,6%

Zrédto: opracowanie wiasne

Struktura odpowiedzi m.in. na powyzsze pytanie ukierunkowata dobdér odpowiednich
materiatow wyscietajacych zwiekszajacych trwatosc produktu.

Cechy estetyczne. Odpowiedz na ponizsze pytanie moze wydawac sie oczywista, lecz
,dopasowanie do wnetrza” stanowito jedno z gtéwnych zatozen projektu i nalezato je
zweryfikowad. Nie przeprowadzono tg metoda analizy dotyczacej stylow, kierunkéw czy
charakteru wnetrz potencjalnych klientéw ze wzgledu na ograniczenia finansowe pro-
jektu oraz jego skali. Decyzje dotyczace ostatecznego stylu byty oparte na osobistych
preferencjach zleceniodawcy, projektanta oraz dopasowania sie do marek produktéw
potencjalnie towarzyszacych legowisku we wnetrzu.
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Czy przy zakupie legowiska brane byto dopasowanie do wnetrza mieszkania / domu?

1 5,5%
|:| NIE 7 389%
10 55,6%

Zrédto: opracowanie wiasne

Cechy materiatowe. Struktura odpowiedzi na ponizsze pytania nakierowata na odpo-
wiedni dobdr materiatéw oraz rodzaju konstrukcji legowiska. Czes¢, ktora stanowita
stelaz, zostata wykonana z litego klejonego drewna debowego, natomiast materac moégt
zostac zdjety, wyprany badZ wykorzystany jako dodatkowe wyscietanie bagaznika lub
tylnej kanapy samochodu w podrézy. Zostat on wykonany z Cordury®°, natomiast wypet-
nienie stanowita wysoce elastyczna pianka poliuretanowa.

W jaki sposob legowisko jest czyszczone?

jest odkurzane raz w tygodniu i prane 2 razy w roku
Odkurzacz

Pranie w pralce

Ma zdejmowangq czes¢ wierzchnia, ktora pierzemy w pralce. Inne legowiska ktore, nie miaty zdejmowa-
nego pokrowca nie dawaty sie bezproblemowo wyczysci¢. Tkanina wodoodporna nie nadaje sie moim
zdaniem na legowiska, ktére mozna prac.

Prane
odkurzane i prane
Prane w pralce

Plastikowa Czesc myta, poduszka i koc prane lub wyrzucane

30 Niezwykle wytrzymata tkanina, wykorzystywana poczatkowo przez przemyst wojskowy.
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Czy legowisko jest zabierane razem z psem podczas wyjazdow?

|:| NIE 6 31,6%
. TAK 13 68,4%

Zrédto: opracowanie wiasne

Kryteria zakupowe. Czes$¢ pytan dotyczyta tego, w jaki sposéb i w jakich okoliczno-
$ciach legowiska byty kupowane. Opisane zostaty kanaty zakupu oraz to, jakie kryteria
decyduja o zakupie legowiska.

Co ciekawe wybrana grupa wskazata maksymalng kwote, za jaka jest w stanie kupic le-
gowisko, w wysokosci 300 PLN. Informacja ta zostata swiadomie pominieta w dalszych
pracach projektowych przez zleceniodawcéw. Podyktowane to byto przede wszystkim
checia uzyskania wysokiej trwatosci produktu i wyboru szlachetniejszych materiatow.
Przyczyna mogta by¢ réwniez nie do konca dobrze dobrana prébka respondentéw.
Sytuacja ta przypomina nieco opisywany przypadek wtascicielki lokalu przy gdynskiej
ulicy Starowiejskiej. Jak wida¢, nie zawsze wiekszos¢ ma racje.

Przypadek ten pokazuje, iz sondaze moga by¢ dobrym narzedziem nie tylko do spraw-
dzen ilosciowych, ale i jakosciowych. Odpowiednie zdefiniowanie pytan oraz dobranie
grupy respondentéw moze tez wtgczyc¢ samych potencjalnych uzytkownikéw w opraco-
wywanie rozwigzania. Pytania, w ktérych zacheca sie badanych do opowiedzenia wiecej
o swoich doswiadczeniach, moga by¢ réwnie cenne, co odpowiedzi na pytania precyzyj-
ne. Dowodem na to jest nastepujacy cytat: ,legowisko stanowi jedng catos¢, brak moz-
liwosci wyjecia/odpiecia czesci w celu ich uprania, pies lubi utozy¢ sobie koce tak zeby
miec »poduszke« pod brode lub gtowe - legowisko nie ma miekkich »poduszkowych« kra-
wedzi tylko »pdtmiekkie«, lekko sztywne”3?.

31 Pisownia oryginalna.
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Przy formutowaniu pytan wazne byto, aby nie sugerowac odpowiedzi oraz starac sie nie
przenosi¢ swoich opinii na uczestnikéw badania.

Z racji wyksztatcenia oraz znajdowania sie w réznych sytuacjach projektowych, sam pro-
jektant nigdy nie bedzie tak wprawnym badaczem, jak osoby z odpowiednim wyksztat-
ceniem i bogatym doswiadczeniem, dlatego tez jesli pozwala na to budzet projektu oraz
inne uwarunkowania, warto zwrécic sie po pomoc do specjalistow w tej dziedzinie.

5.2. Metody i narzedzia sondazowe
pozyskiwania danych o odbiorcach

5.2.1. Plaza 60+

Takim projektem byto przedsiewziecie Plaza 60+, organizowane przez Centrum Designu
Gdynia w ramach festiwalu projektowania w 2014 roku. Uczestnikami projektu byli: pol-
scy projektanci wzornictwa®? pod kierunkiem Agaty i Pawta Pomorskich, badacz spo-
teczny dr Monika Popow, no i oczywiscie sami zainteresowani, czyli gdynscy seniorzy.
Celem projektu byto zaprojektowanie i wykonanie prototypow obiektow, ktére miatyby
za zadanie utatwic¢ gdynskim seniorom korzystanie z plazy. Przedsiewziecie miato cha-
rakter koncepcyjny. Projekt trwat od lutego do czerwca. Zakoriczeniem projektu byta
prezentacja prototypéw podczas festiwalu Gdynia Design Days 2014.

Najbardziej znaczagcym elementem zbierania informacji do projektu byty badania doty-
czace korzystania z plazy przez senioréw. Badania zostaty przeprowadzone w ciggu jed-
nego miesigca na terenie Gdyni oraz Gdanska. Gtéwnymi obszarami tematycznymi byty:
diagnoza sposobdéw korzystania z plazy przez senioréw, diagnoza czynnikéw sprzyjaja-
cych lub utrudniajacych korzystanie z plazy przez senioréw oraz uzyskanie rekomenda-
cji dotyczacych dostosowania plazy do potrzeb senioréw. Niektére przytoczone ponizej
informacje, opinie, diagramy i fragmenty sondazu pochodza z raportu przygotowanego
przez dr Monike Popow w ramach projektu Plaza 60+.

32 Oproécz mnie zaproszonymi projektantami byli: Kamil Fiedorow, Jakub Gotebiewski, Agata i Pawet Pomorscy.
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Il. 5.2. EOL 300 (proj. Jacek Ryn), jeden z obiektow zrealizowanych w ramach wystawy
,Plaza 60+" (Zrodto: materiaty prasowe organizatora).

Badanie sondazowe zostato podzielone na dwie czesci: wywiad grupowy oraz bada-
nie ankietowe. Wywiad grupowy zostat przeprowadzony w miejskim klubie seniora
,Ortowo” w Gdyni. To wtasnie cztonkowie tego klubu (20 0séb) byli uczestnikami wywia-
du. Spotkanie moderowane byto przez badaczke, pytania zadawali rowniez zaproszeni do
projektu projektanci. Zaproszeni do wywiadu seniorzy z pewnoscia nie byli reprezenta-
tywna grupg oséb starszych naszej aglomeracji. Byta to ,grupa o raczej wysokim kapitale
kulturowym oraz pozycji materialnej” (Popow, 2014). Spotkanie zostato przeprowadzone
wedtug okreslonego wczesniej scenariusza, zaprezentowanego ponizej.
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CZESC I - okreslenie ram odniesienia - ogélnych doswiadczen w korzystaniu z plazy.
1. Kiedy ostatnio byli Paristwo na plazy?
2. Co robiq Paristwo na plazy?

3. Co najchetniej robiliby Paristwo na plazy?

CZESC 1 - okreslenie percepcji stanu faktycznego.

1. Czy Panistwa zdaniem seniorzy majq problem w korzystaniu z plazy?

2. Jesli tak, z czego te problemy wynikajq?

3. Czy majq jakies utatwienia? (pytanie o pozytywy)

4. Jak Paristwa zdaniem na korzystanie z plazy przez senioréw wptywa

- sytuacja zdrowotna?

- bariery architektoniczne?

- specyfika plazy?

5. Czy Paristwa zdaniem seniorzy mogq spotykac sie z negatywnq reakcjq otoczenia?

Jesli tak, na czym ona polega?

CZESC III - identyfikacja oczekiwari oraz zebranie rekomendacji dotyczqcych zwiekszenia
dostepu senioréw do korzystania z plazy.
1. Co Paristwa zdaniem musiatoby znaleZ¢ sie na plazy, aby uznac jq za w petni

dostosowang do potrzeb senioréw?

Pierwsza czes$¢ pytan okresla kontekst, natomiast odpowiedzi na te pytania pozwalaja
na lepsze zrozumienie odpowiedzi czesci drugiej. Przyktadem moze by¢ pytanie drugie:
,Co robig Panstwo na plazy?”. Jedng z odpowiedzi byto spacerowanie. W tym kontekscie
nalezy zadac pytanie z czesci drugiej, na przyktad: ,Czy Panstwa zdaniem seniorzy maja
problem w korzystaniu z plazy?”. Podczas spotkania nastepowaty rozszerzenia pytan
adekwatne do informacji uzyskanych w czesci pierwszej.

Pytania z pierwszych dwdéch czesci miaty rowniez na celu uruchomienie w uczestnikach
whnikliwej analizy swojej obecnosci na plazy. Dzieki temu mogli niejako zebrac¢ swoje do-
Swiadczenia oraz przypomniec sobie réoznego rodzaju zdarzenia z ich udziatem na plazy.
Tak jak wczesniej zostato wspomniane, wybrana grupa cechowata sie ponadprzecietng
aktywnoscig. Samo przynalezenie do klubu seniora juz byto znakiem, iz do czynienia be-
dziemy miec z osobami raczej zaangazowanymi spotecznie. Dla tej grupy wazne byty losy
ich ukochanej dzielnicy - Ortowa. Stad tez niektérzy przygotowali sie do spotkania, gdy
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tylko dowiedzieli sie, ze jest cien szansy na posiadanie wptywu na ksztatt dzielnicy i re-
jondéw przy plazy. Przez cate spotkanie niektérzy uczestnicy starali sie forsowac swoje
pomysty, pomijajac niekiedy odpowiedzi na pytania analityczne. Osoby te mozna za-
klasyfikowac jako sabotazystow spotkania®:. Ich wptyw na grupe byt tak silny, iz czes$¢
0s6b wtérowata i nasladowata poczynania sabotazystéw. Duza cze$¢ uczestnikéw po-
drézowata. W ich wypowiedziach widac byto fascynacje miejscami poza granicami kra-
ju, tamtejszymi ksztattami promenad, organizacjg plaz i bulwaréw. Uznawali niemal za
wzorcowe rozwiazania miast lezacych nad Morzem Srédziemnym. W wiekszosci przy-
padkow odwotywali sie do rozwigzan architektonicznych, a nie do funkcjonujacych
tam przedmiotéw. Ta fascynacja zagranicznymi rozwigzaniami wynika zapewne stad,
iz swojg podrdéznicza aktywnosé rozpoczeli stosunkowo pdzno, najczesciej w wieku se-
nioralnym oraz po zmianach ustrojowych w Polsce.

W niektérych momentach spotkania model porozumiewania sie uczestnikéw i pytaja-
cych byt niemal ikoniczny - przedstawiat rozmowe osoby starszej, o bogatym doswiad-
czeniu, starajacej sie nieustannie nauczac ludzi mtodych, niedoswiadczonych zyciem.

Spotkanie to przywodzi na mysl| projekt przeprowadzony przez amerykanski serwis
technologiczny Engadget, w ktérym mtodzi wtasciciele startupéw przedstawiajg swo-
je rozwiazania skierowane do o0séb starszych w jednym z doméw spokojnej starosci.
Koniec koncow cate przedsiewziecie miato raczej charakter satyryczny. Starsza pu-
blicznos¢ zamiast interesowac sie samymi rozwiazaniami, zwracata wieksza uwage na
to, w jaki sposéb prezenterzy byli ubrani, jak sie wypowiadali i jakie mieli poglady poli-
tyczne (Engadget, 2017). W przypadku naszego spotkania nalezato by¢ bardziej przy-
gotowanym na tego typu bieg wypadkow.

Badania ankietowe okazaty sie bardziej pomocne w dalszej pracy projektowej. Wptyw
na to miat dobdr probki respondentéw z dzielnic Gdyni (Redtowo, Srédmiescie,
Chwarzno, Wielki Kack, Obtuze, Grabdwek, Dziatki Lesne, Wzgdrze sw. Maksymiliana,
Chylonia, Cisowa, Karwiny, Ortowo, Karwiny II, Witomino) i Gdanska (Oliwa, Brzezno,
Przeroébka) oraz zréznicowany poziom ich zamoznosci.

Pytania ankietowe zostaty sporzadzone z pomoca projektantéw uczestniczacych
w projekcie.

33 Wiecej o rodzajach uczestnikow w rozdziale 3.
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Pierwsza, a wtasciwie zerowa grupa byty pytania identyfikujace respondentéw, tworza-
ce punkt odniesienia dla dalszych grup pytan. Dzieki temu mozliwe byto odniesienie do-
Swiadczen zwigzanych z plazg do doswiadczen ogdlnych. Dotyczyty one: ptci, wieku oraz
miejsca zamieszkania (miasto).

Wiek

|:| powyzej 80 lat 1%
B 7o-s0lat 28%
[ s0-701at 64%
[] s0-601at 1%
W w50l 0%

Zrédto: Raport Plaza 60+

W kolejnej czesci pytan nazwanej ,Korzystanie z plazy”, ankieterzy pytali czy i w jaki spo-
séb oraz w jakich okolicznosciach respondenci korzystaja z plazy. Kluczowym pytaniem
w tej czesci byto: ,Czy w ciagu ostatniego roku byt Pan/byta Pani na plazy?”. Gdyby w 100
procentach odpowiedziano twierdzaco, nie bytoby sensu pytac o przyczyny nieobecno-
scinaplazy.

Czy w ciggu ostatniego roku byt Pan / byta Pani na plazy?

- Brak odpowiedzi 2%

|:| NIE 13%
- TAK 85%

Zrédto: Raport Plaza 60+

Mozna stwierdzi¢, ze kolejne pytania poruszajg kwestie coraz bardziej szczegétowe.
S3 one ze sobg powigzane. W przedstawionym raporcie Popow nie tylko interpretuje
uzyskane odpowiedzi, ale tez wskazuje na mozliwe nieprecyzyjne odpowiedzi - takim
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przypadkiem byt punkt 11 ankiety: ,Co najchetniej zabiera Pan/Pani na plaze?”. Autorka
uzasadnia: ,Biorac jednak pod uwage, ze jedynie 10% respondentéw wskazato opalanie,
wymieniajac rzeczy, ktére zabierajg na plaze, wymieni¢ mogli przedmioty, ktére koja-
rza im sie z chodzeniem na plaze, niekoniecznie jednak te, ktore sami zabierajg” (Popow,
2014). W tego typu raportach warto zwrdci¢ uwage na refleksje autora, poniewaz moga
to by¢ punkty do dalszej analizy - niekoniecznie w formie sondazowe;j.

W ostatniej czesci zapytano bezposrednio o dostepnos¢ plazy dla senioréw. Na pytanie,
czy plaza jest dobrym miejscem do spedzania wolnego czasu, znakomita wiekszos$¢ re-
spondentow odpowiedziata twierdzgco. Mozna uznaé, ze w takim razie pytanie zostato
Zle sformutowane lub zapytano o tzw. prawde oczywista. Jednak moze to by¢ dobre py-
tanie, upewniajgce zesp6t projektowy o swoich racjach. W przypadku odpowiedzi nega-
tywnej caty pomyst na przedsiewziecie nie miatby sensu.

Ze wzgledu na zestawienie pytan: ,Czy z Pana/Pani doswiadczenia wynika, ze osoby star-
sze chetnie chodza na plaze?” oraz ,Czy wedtug Pana/Pani osoby starsze maja utrudnio-
ny dostep do korzystania z plazy”, a takze pytan dotyczacych barier architektonicznych
i organizacyjnych, nalezy zatozy¢, ze przed napisaniem ankiety zostata przeprowadzona
wstepna analiza oraz okreslone zostaty wstepne hipotezy (np. plaza jest nieprzyjazna
osobom starszym).

Pozostate pytania w tej czesci dotyczyty przyczyn dyskomfortu oséb starszych na plazy.
Dyskomfort zwigzany byt ze zdrowiem, opinig spoteczng oraz uwarunkowaniami doty-
czacymi specyfiki plazy (np. warunki atmosferyczne).

Na koniec ankiety zapytano o przysztosc i wyobrazenie udogodnien na plazy. W tym wy-
padku podzielono odpowiedzi na 2 grupy. Odpowiedzi w 80% dotyczyty uzupetnienia
obecnej infrastruktury o brakujace elementy. Pozostata grupa to odpowiedzi, ktére mo-
gtyby byc sugestia dla projektanta oraz ciekawymi pomystami na przysztosc.

Na zakonczenie raportu zostaty przygotowane komentarze oraz rekomendacje. Zostaty
one przedstawione w formie podsumowania badania - wyliczono najwazniejsze i najbar-
dziej wyraziste opinie, ktére pojawity sie podczas badania.

Niezwykle wazna jest koordynacja projektu oraz zgranie uzyskania wynikéw badan
z czasem realizacji przedsiewziecia. Projekt rozpoczeliSmy w lutym, spotkanie z seniora-
mi w Gdyni Ortowie odbyto sie w potowie marca, natomiast raport z badan (fokusowego
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w centrum seniora oraz ankietowego) otrzymali$my z koncem kwietnia. W tym czasie
prace koncepcyjne byty mocno zaawansowane - ze wzgledu na termin zakonczenia pro-
jektu. Sitg rzeczy raport z badan byt tylko potwierdzeniem wczes$niejszych przypuszczen
i wtasnych obserwacji ze spotkania z seniorami. Gdyby roztozenie w czasie projektu byto
nieco inne, przydatnos¢ takiego raportu bytaby znacznie wieksza.

5.2.2. Zadanie studenckie

Jesli w zespole nie ma badacza, projektant w momencie analizy zebranych danych jest
zdany na siebie lub zleceniodawce. W kwietniu 2016 roku przeprowadziliSmy wraz ze
studentami projekt wymagajacy przeprowadzenia badania sondazowego. Zadanie to zo-
stato wydane jako fragment tematu warsztatowego w Pracowni Projektowania Produktu
na Wydziale Architektury i Wzornictwa ASP w Gdansku. Warsztaty, w ramach ktérych
to zadanie zostato wydane, byty czescig wystawy ,Oddziatywanie”, zorganizowanej
w gdanskiej uczelni. Ponizej przedstawiam jego tresc:

Temat: , Panie projektancie - pan mi narysuje stuchawki, ale takie tadne...”

Cel: Poréwnanie 3 metod pozyskiwania danych o uzytkowniku we wczesnym etapie NPD (new product
development), tzw. fuzzy front end: brief, tworzenie person, co-design.

Uczestnicy: Studenci Il roku lic., uczniowie szkét srednich (3 sesje)
Studium przypadku:

Do projektanta zgtosita sie firma z pobliskiego miasta. Firma DIBS chciataby zaczq¢ produkowac stu-
chawki dla nastolatkéw. Firma DIBS istnieje od roku 1991, ostatnio stery przejqt syn po ojcu. Do tej pory
produkowali gtosniki pétkowe i podtogowe na rynek rodzimy i niemiecki. Sq znani z jakosci i waloréw
dzwiekowych.

0dkqd firme przejqt syn, rozpoczeto poszukiwania nowych kierunkéw rozwoju. Niedawno znak firmy
przeszedt gruntownq zmiane. Teraz zarzqdzajqcy przedsiebiorstwem sq gtodni nowych produktow.
W firmie zatrudnionych jest 20 oséb. Do tej pory marketingiem i badaniem rynku zajmowat sie obecny
wtasciciel. Zna swoje mozliwosci, zaplecze, swojq pozycje na rynku, wciqz jednak poszukuje niszy... To
Jjest ich pierwsze zetkniecie z projektantem.

Studenci Il roku studidw licencjackich podczas dwutygodniowych warsztatéw mieli zazna-
jomic sie z trzema metodami dostarczania i pozyskiwania informacji wstepnych do projek-
tu: brief, tworzenie person, metody generatywne.

Podstawa do sporzadzenia briefu przez grupy studenckie (liczace 4-5 osdb) byto przepro-
wadzenie badan ankietowych dotyczacych preferencji nastolatkdow i oséb mtodych w kwe-
stii stuchania muzyki i stuchawek.
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Narzedzie, w ktérym przygotowywana byta ankieta, oraz sposéb dystrybucji byty narzu-
cone w wydanym zadaniu. Ankiety zostaty przygotowane w aplikacji Google Forms, nato-
miast dystrybucja ankiet odbywata sie za pomocg portalu Facebook. Dzieki temu, ze ankie-
te przeprowadzaty osoby o podobnym wieku, co przewidywana grupa badawcza, udato im
sie dotrzec¢ do szerokiego grona odbiorcow w krotkim czasie. Jedna z grup zgromadzita 103
respondentéw w ciggu zaledwie dwdch dni.

Studenci mieli za zadanie okresli¢ cel ankiety oraz samodzielnie znalez¢ grupe badang na
podstawie wczesniej przyjetych zatozen demograficznych. Mieli réwniez napisac wstepna
tresc okreslajaca cel, zakres ankiety oraz to, czy ankieta jest anonimowa. W tym celu nale-
zato wybra¢ odpowiedni sposdb komunikacji z respondentami (np. sktadnia, dobér stow).

Oto wstep zaproponowany przez jedna z grup studenckich: ,Siema, przeprowadzamy
ankiete wsréd mtodych ludzi w celu wytapania informacji na temat uzytkowania stucha-
wek. Naszym celem jest zaprojektowanie stuchawek spetniajgcych Twoje oczekiwania.
Zostajesz anonimowy. Mitego wypetniania:)”.

Przed rozestaniem ankiet pytania oraz same formularze zostaty skonsultowane
z prowadzacymi.

Studenci wydzielili poszczegdlne sekcje w formularzach. Czes¢ pierwsza dotyczyta pod-
stawowych danych. W jednej z ankiet pojawito sie pytanie: ,Czy uzywasz stuchawek?”.
Pytanie uzmystawiato, jak duza cze$¢ mtodych oséb korzysta ze stuchawek. Pytania zosta-
ty skonstruowane na zasadzie prostych komunikatow.

-Sekcja 1-
Czy uzywasz stuchawek?
. Tak
o Nie

Jesli nie, czemu:

Ptec:

. Kobieta

. Mezczyzna
Wiek:

. 15-17

. 18-22

o 23-25
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Sekcjadruga pytan odnosita sie do sposobui czestotliwosci korzystania ze stuchawek, na-
tomiast ostatnia dotyczyta aspektéw funkcjonalno-uzytkowych produktéw. Poruszone
zostaty réwniez tematy estetyki oraz preferencji zakupowych - ulubione marki, akcep-
towalnos¢ cenowa produktu czy kryteria wyboru modelu.

-Sekcja 2-

Jak czesto korzystasz ze stuchawek:
. Sporadycznie

. Codziennie

W jakich sytuacjach korzystasz ze stuchawek:

. W komunikacji miejskiej

. Przy komputerze

. Podczas aktywnosci fizycznej
. Inne:

Jak dtugo korzystasz ze stuchawek:
. Do 15 minut

. Do godziny

. Ponad godzine

W jaki sposéb przechowujesz stuchawki:

. Na szyi

. W torbie

. W kieszeni
. Inne:

Co najbardziej denerwuje Cie w Twoich obecnych stuchawkach:
. Plgczqcy sie kabel
. Niewygoda

. Psucie sie

. Brudzenie sie
. Wyglad

. Inne:

Czy garderoba przeszkadza Ci w uzytkowaniu stuchawek:
. Tak

. Nie

Jesli tak, w jaki sposéb:

Czy pozyczasz swoje stuchawki innym:

. Tak

. Nie (fuj!)
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Sekcja trzecia dotyczyta sposobu uzytkowania stuchawek oraz przyczyn ich wymiany.
-Sekcja 3-

Jaki typ stuchawek preferujesz:

. Kanatowe

o Douszne

o Nauszne

. Okotouszne

Jak czesto wymieniasz stuchawki na nowe:
. Co pé6t roku

. Co roku
. Co dwa lata
o Inne:

Co jest najczestszq przyczynq wymiany stuchawek:
. Zmiana gustu wzgledem wyglqdu

. Wada techniczna
. Zuzycie materiatu
o Inne:

Jakie elementy stuchawek najczesciej sie psujq:

. Stuchawka
. Wejscie
. Kabel

. Rozgateznik
o Inne:

Jakie stuchawki preferujesz:

. Z kablem
. Bez kabla
. Obojetnie

Ile zt jestes gotéow wydac¢ na stuchawki:

o <20

. 20-50

. 50-100
. 100-300
. 300+

Czy uwazasz stuchawki za wazny element swojego wizerunku:
. Tak
o Nie
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Czym kierujesz sie przy zakupie stuchawek:

. Cena

. Jakosé
. Kolor
. Marka
o Typ

. Inne:

Jaki model stuchawek obecnie posiadasz:

. Dotqczone do telefonu
. Sony

. Philips

. Apple

. Beats

. Sennheiser

. Denon

. Inne:

Nie wszystkie ankiety byty jednak tak wnikliwe. Niektére w zasadzie potwierdzaty je-
dynie obserwacje, ale nie uzupetniaty zatozen o szczegétowe dane. Takim przyktadem
moze bycinfografika (Il. 5.3. prawy gorny rog) sporzadzona na podstawie wynikoéw ankie-
ty z tej samej grupy studentéw. Réwniez ze wzgledu na brak informacji o grupie badanej
osoba bedaca odbiorca tej analizy nie jest w stanie w petni odniesc sie do jej wynikow.

Kazda z uczestniczacych grup studentéw miata za zadanie przygotowac infografike jako
analize zdobytych informacji. Taki sposéb prezentacji zostat narzucony przez prowadza-
cych. Oprocz wykresdw na opracowaniu miaty sie pojawi¢ najciekawsze spostrzezenia
w odniesieniu do uzyskanych danych, cel badania oraz opis przebiegu ankiety. Nie wszyst-
kim grupom sie to udato. Ten typ prezentacji miat wspoméc studentéw w ostatecznym
przedstawieniu efektéw swoich dziatan dotyczacych zbierania informacji metoda son-
dazowa. Grupy, ktére zebraty informacje ogdlne, sitg rzeczy nie mogty przedstawic tylu
powiazan i spostrzezen wynikajacych nie wprost z otrzymanych odpowiedzi, co grupy,
ktére sporzadzity ztozone formularze.

Jakos¢ graficzna oraz umiejetnosé czytelnego przedstawienia informacji zalezata od do-
Swiadczenia i umiejetnosci grupy.



WYNIKI ANKIET licealiéci stuchajg
DOTYCZACYCH muzyki kilka
razy dziennic,
najezescie)
v w érodkach
= komunikacji; B
|
f'_ sakladajy stuchawki
licza sig dla
v | 4 cza sig
nich: cena, —
parametry,
wyglad

readko dricly si stuchawi,
pajergiciej  olegy albu
swoim chiopakiem/dziewczyng

chcieliby spersonalizowaé
swoje stuchawki poprzez
dobér kolordw oraz
decyzje o dlugosci kabla

SEUCHAWKI
Licealisty

JAK CZESTO UZYWANE?

62% 38%

KILKA RAZY DZIENNIE RAZ ALBO RZADZIEJ

KIEDY NAJCZESCIE)?

%ﬂg 79%

W SRODKACH TRANSPORTU

ijxe 54%
—

PODCZAS TRENINGU

NAJCZESCIE)
SEUCHANE?

ﬁec% 54%
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JAKIE?  70%
38% @
CZY POWINNY BYC

WIDOCZNE?

24%' 79%
TAK NIE

NAJWAZNIEJSZE PODCZAS
WYBORU?

PRZECHOWYWANIE
PARAMETRY
JAKOSC DZWIEKU

WIELKOSC
-
WYGLAD
CENA

Il. 5.3. Infografiki przygotowane podczas warsztatéw (Zrédto: materiaty studenckie).
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Tak naprawde zadna z przygotowanych infografik nie zawierata kompletu informacji po-
zwalajacych odnies$¢ sie w pdzniejszym czasie do materiatu osobie nie do korca zorien-
towanej w realizowanym projekcie. Tylko dwie infografiki zawieraty informacje o liczbie
respondentéw. Zadna nie opisywata sposobu uzyskania danych ani nie zawierata daty
sporzadzenia opracowania.

Il. 5.4. Warsztaty studenckie przeprowadzane w ramach wystawy ,Oddziatywanie”

(zrodto: materiaty wtasne).

Zupetnie inaczej sytuacja wyglada w raporcie sporzadzonym przez wprawnego badacza
(projekt Plaza 60+). Na strukture takiego raportu sktada sie: tytut raportu, termin prze-
prowadzenia badan, opisanie specyfiki proby badawczej, opisanie uzyskanych odpowie-
dzi z badan wraz z wnioskami i zastrzezeniami, zatgczone wzory formularzy i scenariu-
sze badan oraz rekomendacje odnoszace sie do celu przeprowadzonego badania. Catos$¢
raportu zostata ztozona w formie elektronicznego dokumentu tekstowego wraz z wy-
kresami, podziatem na sekcje i rozdziaty. Ta forma podania informacji wymaga dtuzszego
czasu do zapoznania sie z trescig niz przywotane powyzej infografiki.

Raport taki moze stanowic¢ podstawe do sporzadzenia grafiki informacyjnej. Raport jest
raczej narzedziem, ktére moze postuzy¢ dalszej pracy, natomiast infografika jest narze-
dziem prezentacyjnym, w skrétowy sposéb opowiadajagcym o uzyskanych rezultatach.
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Ta druga metoda (infografika) moze sie sprawdzaé w przypadku prezentacji przed zarza-
dami firm, zwierzchnikami lub w pracy w duzych zespotach projektowych.

W przypadku relacji bezposredniej projektant - zleceniodawca (legowisko Mnomo) oraz
gdy na zespo6t projektowy sktada sie w zasadzie sam projektant, mozna poming¢ etap for-
malnego sporzadzania raportu, a do wymiany i interpretacji informacji wystarczajg dane
wyeksportowane na przyktad do arkusza kalkulacyjnego (ll. 5.5).

A B c 1] = F ]

1 Sygnatura czasowa Jake) rasy pest pies? Jakie] pici jest pies? Pies mieszka w W jakim okrasie swojego Jakiego rodzaju psie akcesona znajdug VW akich miejscach pies

142015 0:5749 kundelek Suka rmeeszkaniv starszy legovaske, miski na wods i jedzenie  cabe misszkanie
3 142015220 35| Latrador retrisver____|Pies domu w Srednim wieku Lozko | zabawki, pluszowe | plki W basenie, na swoim fote
4 1.4.2015 8:25:16 hundelek Suka meeszkaniu miody Miski, kajec, pteczki do zabawy, smyczW kojcu lub na kanapie
5 1.4.2015 14.01:36 golden retriever Suka migszkaniu w Srednim wieku legowisko, piki pluszowe do zabawy, mprzewaznie $pina legowis
6 1.4.2015 21:14.14 wielorasowy Suka rreeszkaniu miody Jedzenie, postanie riski zabawki smake Wszgdzie
T 152015 22 5148 posokowiec bawarski  Pies rreeszhaniy miody maskotki (najbardzie) pazadane sa pisz jak nas nie ma czy jak ji
8 152015 23 27 26 Jack Russell Temar Suka rreaszhaniu mindy Kannel, miski, zabawki typu szarpaks pi W kannelu
9 16.2015 0.00:20 jack Russell Pres domu miody Zabawki, lozeczke. szczotka wizedzie |} u nas w lozk
10 162015 92205 chihushua Pies domu w Srednim wigku Pluszowe zabawki, kojec. budka dia ps:Na kanapie i ldku, lagow
1 1.6.2015 12 26:55 whippet Suka mieszkaniu starszy zabawhi, akcesona do pielegnaci np. siwszysthich miekkich
12 1.6.2015 20-22.46 Owczarek holenderski  Pies rmieszkaniu w Srednim wieku Zabawki, legowisko w legowisku, na dywanie
13 1.6.2015 21:26:24 whippet Suka domu w Srednim wieku legowiska, miski, kanapa
" 1.6.2015 22.20:42 husky Pies mieszkaniu starszy Plaskie legawisko T0x100 Legowisko, dywanik w sa
15 1.7 2015 145350 Parson Russell Temer  Pies migszkaniu miody zabawhi: maskotki, szarpaki. pibeczki grkanapa, podioga (przy g2
16 1102015 16.14:23 Yorkshare Terer Pies domu miody legowsko, meski, Zabawkd, smycze, sZdlegowiske, pokd) dzienny,
17 1.10.2015 18 36.08 kundel Pies anszkaniy miody Miski. logowisko, kosé. smycz W lagowssku, pod drzwiar
18 1.11.2015 18 43 30 manchester tener Pies demu miody Legowisko. zabawki, ubranko, szells, 5Na kanapie lub w swoim |
19 1.13.2015 131921 mieszaniec Pies rmsaszkaniu miody zabawki pluszowe, piteczki gumowe, szna fédku, kanapie, na pod

Il. 5.5. Zrzut z ekranu wynikow ankiety dot. legowiska Mnomo
(zrodto: materiaty wtasne).

5.3. Podsumowanie

Nadrzednym warunkiem kazdego badania, w tym sondazowego, jest okreslenie celu
oraz dobranie odpowiedniej grupy respondentéw. Projektant wzornictwa, wykonujac
lub zlecajac takie badania, koniecznie musi wiedzie¢, jakiego rodzaju informacje chce
zweryfikowac oraz czy bedg dla niego cenne dane ilosciowe, jakosciowe czy moze jed-
ne i drugie. Na podstawie badan iloSciowych moze potwierdzi¢ stusznos¢ swoich sadéw.
Niekoniecznie musza one zostac przyjete przez klienta (przypadek legowiska Mnomo).
W przypadku badan jakosciowych (np. wspomniane badania fokusowe) najcenniejsze s
pojedyncze wypowiedzi, ktére mogg by¢ impulsem do rozwiniecia nowych wizji projek-
towych - oczywiscie pod warunkiem prawidtowego przeprowadzenia takiej sesji badan.
Cenna nauka z takiej sesji byta koniecznos¢ przygotowania koordynatora do rozmowy ze
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specyficzng grupa, zapoznania sie z mozliwym specyficznym podejsciem do grupy pro-
jektantow i badaczy. W przeciwnym wypadku sesja taka moze skonczy¢ sie jak w opisy-
wanym przypadku projektu Plaza 60+.

Nawet najlepiej przeprowadzone badania sondazowe, lecz bez uwzglednienia czasu na
przygotowanie raportu w harmonogramie projektu, moga okazac sie bezuzyteczne. Ich
jedynarolg bedzie utwierdzenie sie w swoich dotychczas intuicyjnie podjetych decyzjach.

Oprocz postawienia celu i dobrania odpowiednich respondentéw, powodzenie zgroma-
dzenia odpowiednich danych zalezy od opracowania odpowiednich pytan. Pytan, kto-
re z jednej strony nie beda przenosi¢ pogladéw projektanta i badacza na respondenta,
z drugiej zas pozwolg na zebranie tez informacji jakosciowych czy pojedynczych mysli,
ktére sa niekiedy bardziej cenne niz uzyskane usrednione dane ilosciowe.

Ponizej znajduje sie tabela podsumowujgca przywotane w tym rozdziale metody.

Badania ankietowe

Uwarunkowania Miejsce:
¢ dowolnie wybrane uzaleznione od celu sondazu
¢ moze zosta¢ wykonana zdalnie
Finansowanie:
¢ nalezy przewidzie¢ dodatkowe $rodki przeznaczone dla badacza lub
zespotu badaczy
Zasoby osobowe:
¢ badanie moze skonstruowac¢ zaangazowany do zespotu socjolog oraz
ew. ankieterzy.
Predyspozycje projektanta:
e w przypadku samodzielnej dystrybucji projektant powinien potrafi¢
dociera¢ do odpowiedniej wielko$ci grona odbiorcéw
¢ projektant powinien wesprze¢ socjologa w opracowaniu celu badania
oraz odpowiednich pytan, lub wykona¢ to samodzielnie
Narzedzia:
¢ podstawowe narzedzia do edycji tekstu oraz arkuszy kalkulacyjnych
¢ narzedzia online do tworzenia formularzy ankietowych
Model pracy:
e w procesie projektowym nalezy przewidzie¢ czas wymagany do
przygotowania i przeprowadzenia badania oraz sporzadzenia raportu

z takiego badania



Rodzaj pozyskanych

danych

Szanse

Zagrozenia

Czasochtonnos$¢

Spos6b komunikowania
rezultatéw

Badania fokusowe

Uwarunkowania
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¢ dane ilo$ciowe
* pokazuje tendencje
¢ pojedyncze odpowiedzi moga by¢ inspirujace

e w szybkim czasie mozna uzyskac¢ odpowiedzi od szerokiego grona
odbiorcow
¢ mozna uzyska¢ potwierdzenie ilosciowe swoich tez

¢ 7zle postawione pytania mogg zakrzywi¢ wynik
e brak bezposredniego kontaktu z respondentami

nieuwzglednienie czasu na przygotowanie raportu w procesie
projektowym moze skutkowac¢ brakiem przydatnosci badania

ankietowego.

Przygotowanie
o wiaczenie do zespotu socjologa lub poswiecenie czasu na opracowanie
formularzy
Realizacja
¢ dystrybucja ankiet oraz czas wymagany na ich wypetnienie
Opracowanie wnioskow
e trzeba uwzgledni¢ czas na przygotowanie raportu w procesie
projektowym

e w postaci raportu tekstowo-graficznego

Miejsce:
e przestrzen mieszczaca kilku lub kilkunastoosobowa grupe
Finansowanie:
¢ nalezy przewidzie¢ forme gratyfikacji uczestnikéw badania oraz
prowadzacych
Zasoby osobowe:
¢ badanie moze skonstruowac¢ zaangazowany do zespotu socjolog lub
projektant
Predyspozycje projektanta:
e umiejetno$¢ moderowania spotkania
* umiejetnos$¢ wygaszenia sabotazystow podczas spotkania
e umiejetno$¢ dobrania wtasciwej grupy
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Narzedzia:
¢ podstawowe narzedzia do edycji tekstu
¢ rejestrator dZzwiekowy i wideo
Model pracy:
e w procesie projektowym nalezy przewidzie¢ czas wymagany do
przygotowania i przeprowadzenia badania oraz sporzadzenia raportu
z takiego badania

Rodzaj pozyskanych ¢ dane jakoSciowe
danych ¢ pojedyncze wypowiedzi moga by¢ inspirujace
¢ mozna uzyska¢ dane usrednione na podstawie wypowiedzi waskiej

grupy odbiorcéw

Szanse ¢ mozna bezposrednio zada¢ pytania pogtebiajace
¢ mozna nawigzac bezposredni kontakt z niektérymi osobami z grupy
fokusowej w celu dalszego ich uczestnictwa w projekcie

Zagrozenia ¢ wyniki wrazliwe wzgledem doboru grupy
¢ 7le poprowadzona rozmowa moze spowodowac¢ zakrzywienie wynikow
lub ich bezuzyteczno$¢

Czasochtonno$¢ Przygotowanie

« nalezy poswieci¢ czas na przygotowanie celu i pytan badania
e wymagany jest czas na dobor i rekrutacje grupy

Realizacja
¢ kilkugodzinne spotkanie z uczestnikami

Opracowanie wnioskow
e trzeba uwzgledni¢ czas na przygotowanie raportu w procesie

projektowym

Sposob komunikowania e w postaci raportu tekstowo-graficznego
rezultatéw
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6. Pamietnik odbiorcy, czyli
probkowanie doswiadczen

6.1. Rodzaji systematyka wiedzy o odbiorcy
pozyskanej poprzez design probes

Probkowanie doswiadczen (Design Probes) to nic innego, jak aktywna rejestracja zda-
rzen z zycia uzytkownika. Z tg jedng réznicg, iz w metodyce tej sam uzytkownik prze-
prowadza autoobserwacje oraz autodokumentacje swoich dziatan wedtug okreslonych
wytycznych przygotowanych przez zespét projektowy.

Metodyka z zatozenia wspomaga projektanta i innych uczestnikdéw procesu projekto-
wego raczej w poszukiwaniu i definiowaniu ,probleméw” projektowych niz w ich roz-
wigzywaniu. Probki wspomagajg uczestnikbw w uruchomieniu myslenia twdérczego,
poszukiwaniu innych punktéw spojrzenia oraz poszerzaniu wiedzy o te niewerbalng i nie-
ksigzkowa (Mattelmaki, 2006, str. 40). Dzieki probkowaniu zespét projektowy lub pro-
jektant moze poznac z zatozenia doktadnie okreslone zachowania spotecznosci badanej.

Probki zbiera sie w 4 nastepujacych celach (Mattelmaki, 2006):
Inspiracja - prébki moga wzbogaci¢ wiedze projektantéw lub dziatac inspirujaco (Sofia
Hussain, 2012) - inspiracja byta dla projektantéw pierwotnym motywem przeprowadza-

nia design probes.

Informacja - prébki mogg zbieraé informacje na temat uzytkownikow.
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Partycypacja - proces zbierania probek moze da¢ mozliwos¢ wspétuczestnictwa nie-
projektantow w procesie tworzenia nowych wartosci produktowych.

Dialog - prébki mogg by¢ narzedziem do zbudowania relacji pomiedzy uzytkownikami
(uczestnikami procesu projektowego) a projektami, co moze wptynaé na pdzniejsza ta-
twiejszg komunikacje.

6.2. Metody i narzedzia design probes
pozyskiwania danych o odbiorcach

Proces probkowania mozna podzieli¢ na pie¢ etapéw - taki podziat przygotowat Tuuli
Mattelmaki wedtug doswiadczen swoich, E. B.-N. Sanders, S. Visser, a takze W. Gravera.

Wiaczanie sie. Na tym etapie nastepuje okreslenie obszaru badan oraz celu przeprowa-
dzenia prébkowania. Metody precyzowania obszaru badan moga byc¢ przerézne i beda
zalezne od preferencji projektantéw oraz ich predyspozycji. Metodami tymi moga by¢:
burza mdzgdéw, bazowanie na swoich osobistych doswiadczeniach, odgrywanie rél.
Oczywiscie nieodtaczne bedzie studiowanie literatury i zrodet powigzanych z tematem
badan. Niekiedy wymagane bedzie przeprowadzenie wywiadu z ekspertem w danej dzie-
dzinie (Mattelmaki, 2006, str. 68). Wymienione powyzej metody s3 raczej przyktadowe,
a wybranie odpowiednich zalezy, tak jak wspomniatem, od preferencji zespotu badaw-
czo-projektowego. Metoda design probes jest uznawana za metode nienaukowg - réw-
niez z tego wzgledu, ze niemozliwe jest powtérzenie badan w tych samych warunkach.
Zbyt wiele zmiennych oddziatuje na siebie, by méc jednoznacznie je odizolowac. Efekty
probkowan mogga byc¢ zaskakujace, dlatego nie mozna jednoznacznie okresli¢, czy zespot
projektowy wtasciwie przygotowat sie do przeprowadzenia analiz t3 metoda. Znéw, tak
jak i w catej metodyce projektowania, minimalizujemy jedynie ryzyko popetnienia btedu.

Okreslanie grupy badanej. Dotychczasowe doswiadczenia specjalistéw w tej metodzie
pozyskiwania informacji wskazujg na grupe 5-10 osdb przypadajaca na projektanta.
Nalezy okresli¢ kryteria wyboru oséb bioragcych udziat w projekcie. Moga to by¢ kryteria
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demograficzne, geograficzne, okreslajace zainteresowania, status spoteczny, doswiad-
czenie itd. Kryteria sg zalezne od nakreslonych celéw oraz wybranego obszaru badan.
Najwazniejsze w tym jest jednak skontaktowanie sie z potencjalnymi uczestnikami, zmo-
tywowanie ich oraz wywotanie zaangazowania w projekcie. Nie ma sensu rozpisywanie
sie na ten temat, poniewaz rekrutacja uczestnikéw moze odbywac sie w zaskakujaco roz-
nych okolicznosciach. Na te okolicznosci czesto nie ma wptywu zespét projektowo-ba-
dawczy. Jesli chodzi o sama motywacje, odsytam do rozdziatu 2.

Opracowanie zestawéw do prébkowania oraz zbieranie informacji. Do przeprowa-
dzenia prébkowania niezbedny jest tzw. probe kit - zestaw do prébek. Jest to odpowiednio
zaprojektowany zestaw narzedzi dla uczestnika projektu. W czasach, gdy komunikacja
online nie byta powszechna, takie zestawy sktadaty sie gtéwnie z analogowych narze-
dzi do rejestracji danych: notatnikéw, aparatéow jednorazowych, naklejek. Kazdy z tych
elementéw jest dostosowany do specyfiki danego projektu. Na przyktad notatnik czy
tez pamietnik zawiera odpowiednie zadania lub pytania, dzieki ktérym autoobserwator
moze pogtebi¢ obserwacje swoich poczynan. Do takich zadan czesto naleza: pisanie pa-
mietnikow, tworzenie map, odpowiadanie na pytania czy tworzenie kolazy zdjeciowych.

IIl. 6.1. Probe kit przygotowany dla uczestnikow projektu Location Matters dla Nokia, proj.
R. Paul Seymour (Zrédfo: www.rpaulseymour.com).
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Rejestracje dnia codziennego mozna przeprowadzac réwniez online. Dzieki rozwojowi
technologii notatniki oraz aparaty jednorazowe z powodzeniem zastepowane s3g odpo-
wiednimi aplikacjami z mozliwoscig zapisu obrazu i dZzwieku. Oczywiscie dobér techno-
logii zalezny jest od badanej spotecznosci.

’©¢ DASHBOARD / SERVICE DESIGN CONFERENCE 2014 [ PERSPECTIVES [
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the next days stockholm the fun part can begin
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Il. 6.2. Widok badacza aplikacji ExperienceFellow (zrédto: www.experiencefellow.com).

Zestawy moga byc¢ dystrybuowane online, za pomoca tradycyjnej poczty lub osobiscie.
Po zebraniu wymaganych informacji wypetnione zestawy odsytane sg do zespotu badaw-
czego - w przypadku metod analogowych, lub sg na biezagco gromadzone - w przypadku
metod opartych na technologiach internetowych. Nastepnie wyniki te interpretowane
sg przez projektantéw lub zespét badaczy. Powyzszy przyktad pokazuje w jaki sposéb na
biezaco zespot projektantdw moze $ledzi¢ poczynania uczestnikow (ll. 6.2).

Precyzowanie informacji poprzez wywiad. Dzieki wywiadowi mozliwe jest uzyska-
nie informacji na temat motywoéw podjetych decyzji podczas prébkowania przez osoby
uczestniczace w procesie. Na podstawie zebranych informacji mozliwe jest opracowanie
pytan doszczegdtawiajgcych. Dzieki wczesdniejszemu probkowaniu respondent poszerza
swojg wiedze oraz zwraca baczniejszg uwage na czynnosci podlegajace prébkowaniu.
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Interpretacja i wyniki. Sposob interpretacji zebranych materiatéw bedzie zalezny od
ich rodzaju (materiat zdjeciowy, pamietnik, mapy). Kluczowe dla interpretacji materiatu
nie jest okreslanie rozwigzan i rozpoczecie fazy projektowania, a wskazanie mozliwych
sciezek rozwoju i dalszych poszukiwan projektowych. Zebrany materiat powinien zostac
poddany analizie interdyscyplinarnej grupy specjalistow, tak by ich doswiadczenia mak-
symalnie sie réznity. Takie sesje interpretacyjne odbywaja sie na zasadzie warsztatow
wraz z zespotem partnera projektu.

W tym miejscu nalezatoby wspomniec o przeprowadzonych prébkowaniach dos$wiad-
czen zrdznych krajow europejskich, w tym pionieréw tego rodzaju analizy: Gavera, Dune
i Pancetti (B. Gaver, 1999) czy tez cytowanego juz w tym rozdziale Mattelmakiego. Sg
oni z pewnoscig duzo lepszymi specjalistami w tej dziedzinie niz ja. Dlatego tez najlepiej
siegnac¢ bezposrednio do ich opracowan, ktére zostaty wypisane w bibliografii niniejszej
rozprawy.

Wszystkie analizy metoda design probes majg jeden wspdlny mianownik, ale o nim za
chwile. Najpierw chciatbym podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami w tym wzgledzie.

W rozdziale tym miato sie znalez¢ studium przypadku pochodzace z realnie zrealizowa-
nego projektu we wspdétpracy z prawdziwym zleceniodawca czy partnerem. Jednakze
m.in. specyfika prébkowania doswiadczen skutecznie uniemozliwita realizacje projektu
wykorzystujgcego te metode pozyskiwania danych. Otéz, juz jako niezalezny projektant,
wrocitem do firmy Terma Sp z 0.0. z propozycjg wspoétpracy - jedng z metod pozyskiwa-
nia informacji bytoby design probing. Firma ze swojej strony miata zaproponowac temat
projektu, a ja, jako ze to przedsiewziecie miato charakter naukowy, zaproponowatem
swoje ustugi na etapie analizy za darmo. Projekt miat rowniez zosta¢ wpisany we wniosek
o dofinansowanie unijne®. Wydawac¢ by sie mogto, idealna sytuacja dla przedsiebiorcy
- z jednej strony pozyska cenng wiedze bezposrednio zwigzang ze swoja dziatalnoscia,
zdrugiej zas nie wyktada na to przedsiewziecie ani ztotéwki.

W roku 2016 wspdlnie z firmg Terma i jej dziatem medycznym chcieli$my zaproponowac
nowe rozwigzania w dziedzinie przenoszenia oséb zaleznych, wymagajacych czasowe;j
badz statej opieki. Z racji charakteru dziatalnosci firmy i jej dobrych stosunkéw z organi-
zacjami wspierajacymi spotecznosci, do projektu wtaczone zostato Centrum Wspierania

34 Jedna z tzw. inteligentnych specjalizacji wojewddztwa pomorskiego jest oferowanie ustug i produktéw
dla senioréw. Ma to oczywiscie zwiazek z globalnym starzeniem sie spoteczenstw, lecz réwniez dzieki
takiej specjalizacji naszego wojewddztwa zwiekszyto sie zainteresowanie firm ta dziedzina.



118 SPECJALISTYCZNE PROJEKTOWANIE PARTYCYPACYINE (CO-DESIGN

Rodziny z Gdanska. Centrum to miato za zadanie utatwi¢ pdzniejszy kontakt z placéwka-
mi bezposrednio zajmujacymi sie seniorami. To wtasnie CWR w naszym imieniu inicjo-
wat kontakt z placdwkami potencjalnie zainteresowanymi. Dwa domy opieki na terenie
Gdanska z checig chciaty wziag¢ udziat w projekcie. Jak sie pézniej okazato nie do konca
zdawaty sobie sprawe z wielkos$ci zaangazowania, jakie byto oczekiwane przy tym projek-
cie. Jeden z nich bardzo szybko odrzucit dalszy udziat w projekcie z prozaicznego wzgle-
du - remontu placéwki. Dyrektorka drugiego domu opieki, na gdanskiej Zaspie, z checig
wytypowata przedstawiciela placowki do rozméw ze mna. Przedstawienie szczegdtow
projektu odbyto sie za posrednictwem poczty elektronicznej oraz rozmow telefonicz-
nych. Ludzie pracujacy w tego typu placéwkach sg niezwykle oddani swoim podopiecz-
nym, dlatego tez trudno jest sie ,wstrzeli¢” w wolny termin w dniu pracy. W koncu po oko-
to miesigcu (!) negocjacji i zmian dat udato sie ustali¢ termin spotkania. Jak sie okazato,
mimo jasno przedstawionej tematyki projektu oraz preferencji co do oséb, ktére miatyby
uczestniczy¢ w projekcie, na spotkanie ze strony domu opieki oddelegowana zostata fi-
zjoterapeutka, zamiast osoby zajmujacej sie bezposrednio opieka oséb starszych.

Ponizej przytaczam fragment korespondenc;ji mailowej:

Projekt jest realizowany wraz z firmq Terma - projektujgcq i produkujqcq urzqdzenia rehabilitacyjne
(http://www.termamed.pl/). Przez 2 lat pracowatem tam z zespotem wdrazajgcym produkty medyczne.

Obecnie realizuje projekty jako zewnetrzny projektant.

Projekt realizuje réwniez w ramach pracy doktorskiej na wydziale Architektury i Wzornictwa gdariskiej
Akademii Sztuk Pieknych.

W ramach przedsiewziecia chcielibysmy zaprojektowa¢ rozwigzania dot. przenoszenia oséb starszych
i zaleznych. W tym celu nalezy najpierw pozyska¢ niezbedne informacje do projektowania. Jednq z no-
wych metod stosowanych w projektowaniu jest angazowanie przysztych uzytkownikow (w tym przy-
padku Paristwa, p. opiekunowie/opiekunki osrodka [3-40soby]) w poczqtkowy proces projektowania,
aby méc jak najdoktadniej zebra¢ potrzebne do projektowania informacje. Dzieki temu mozemy zapro-
ponowac rozwiqzanie jak najbardziej odpowiadajqgce Paristwa potrzebom. Opis poszczegdlnych etapow

Jjest zawarty w pliku: opis etapow.pdf.

Po przeprowadzeniu catego procesu pozyskania informacji na temat potrzeb zespét projektowy przy-
stepuje do opracowania prototypu. Taki prototyp po wykonaniu zostanie przekazany Paristwu nieod-

ptatnie przez firme Terma.

Mam nadzieje, Ze przyblizytem nieco zatozenia projektu. Bardziej szczegétowo postaram sie opisac je

na spotkaniu lub telefonicznie.



119

Do wiadomosci mailowej zatagczony zostat réwniez ramowy harmonogram etapu analiz
projektu. Prébkowanie doswiadczen miato by¢ fragmentem catego procesu pozyskiwa-
nia informacji (pkt 2-5).

Ip. nazwa czas [dni robocze]

1. Spotkanie z kierownikiem o$rodka okres$lajace wspétprace, 1d

przyblizajace metode co-design w opracowaniu rozwigzan.
2. Przygotowanie “probnikéw” (z ang. Probes) dla uczestnikow 5d

3. Spotkanie z uczestnikami. Rozdanie tzw. “prébnikéw” uczestnikom 1d
badania i objasnienie sposobu korzystania z nich

4. “Zapisywanie” spostrzezen przez uczestnikow badania na “prébnikach. 5d

5. Zebranie “zapisanych probnikow”. 1d

6. Zaprojektowanie zestawéw narzedzi dla uczestnikéw warsztatow 5d

7. Przygotowanie zestawdéw narzedzi dla uczestnikow 5d

8. Warsztaty z uczestnikami (max 5) Do 3h
9. Analiza pozyskanych doswiadczen 10d
10. Przedstawienie uzyskanych wynikow, rowinez przestanie do 1d

uczestnikéw.

Nie moglismy wraz z firmg zapewni¢ gratyfikacji finansowe]j uczestnikom projektu,
jako wynagrodzenie za ich wktad miat zostaé przekazany prototyp urzgdzenia wspo-
magajacego opiekundw przy przenoszeniu oséb starszych - na przyktad z t6zka do
tazienki itp. Doktadne zatozenia miaty zostac nakreslone po przeprowadzeniu etapu
badawczego w placowce. Wstepny etap projektu miat stac sie podstawg do projekto-
wania i poszukiwania dalszego finansowania projektu.

Po omytkowym spotkaniu zostatem znéw odestany do pani dyrektor placowki -
otrzymatem wiadomos¢, iz opiekunowie nie mogg uczestniczyé w tego typu przed-
siewzieciach, gdyz bytyby zbyt absorbujacy, a dom opieki nie ma mozliwosci anga-
zowania ich poza godzinami pracy. Sytuacja byta patowa, a zmiana tematyki projektu
na angazujacy fizjoterapeutéw réwniez na nic sie zdata. Jeszcze przez pewien czas
poszukiwatem wspdtpracy w hospicjach i innych domach opieki w rejonie Tréjmiasta,
ale bez skutku.
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Przyczyny problemdéw w zaangazowaniu tego typu organizacji mogty leze¢ w braku
bezposredniej gratyfikacji, a takze w braku predyspozycji do kontaktéw interperso-
nalnych samego projektanta®®. By¢ moze osoba o bardziej otwartym sposobie bycia
poradzitaby sobie w tej sytuacji duzo lepie;.

Caty ten nieudany proces trwat okoto 3 miesiecy - na szczescie ze strony firmy wspot-
pracujacej nie zostat ustalony zaden termin graniczny ani tym bardziej data zakonczenia
projektu. W petni komercyjnych warunkach taki czas przesuniecia projektu oraz ryzyko
z nim zwigzane bytoby niedopuszczalne.

6.2. Podsumowanie

W tym miejscu chciatbym wrdci¢ do przyktadéw europejskich. Nie tyle do przebiegu sa-
mego procesu, bo jest on podobny i przebiega wedtug metodyki okreslonej pod koniec lat
dziewiecdziesiatych przez zespét Gavera (B. Gaver, 1999), lecz do okoliczno$ci wyboru
tej metodyki.

Ponizsza tabela pokazuje zestawienie, w jakich okolicznos$ciach oraz jakimi zasobami
przeprowadzane byty projekty. Odrzucitem w niej projekty studenckie niebedace cze-
$cig dziatan komercyjnych. Dziatania czysto akademickie czesto nie majg efektu komer-
cyjnego, ktéry bezposrednio przektada sie na rozwdj przedsiebiorstw.

Projekty, w ktorych wykorzystano design probes

Projekt Prowadzacy, Ilos¢ Organizator,
opisujacy prowadzacych Nazwa i roczny
projekt projekt obrot firmy

Zrozumienie funkcjonowania ludzi Tuuli Dwoje Polar Electro Oy,

¢wiczacych i dbajacy o kulture Mattelmaki, projektantéw, 231 mln USD (wg.

fizyczng, 2002 (Mattelmaki, 2006) Katja terdyscyplinarny D&B Hoovers)
Battarbee zesp6t firmy Polar

35 W tym przypadku braku moich predyspozycji.



Projekt Vaino, Zbieranie informacji
empatycznych spotecznosci 0sob
starszych w celach informacyjnych
i inspiracyjnych, projekt zaktadat
uczestnictwo firm i projektantéw
z regionu Lahti, 2001-2002
(Mattelmaki, 2006)

W jaki sposéb ludzie dbaja o obuwie,
2007 (Visser, 2009)

Zrozumienie wymagan produktywnej
wiedzy w pracy fizycznej, wirtualnej

i spotecznej oraz zarzadzanie
procesami zmian miejsca pracy.
Design probes byto jedna

z wykorzystywanych metod
badawczych. (Zesp6t ProWork, 2017)

Rozwigzanie do przenoszenia os6b
starszych zaleznych w o$rodkach
opiekunczych, 2016 Niepowodzenie.

Tuuli
Mattelmaki

Froukje
Sleeswijk
Visser

Suvi Nenonen
Kaisa Airo
Petra Bosch
Renate
Fruchter

Satu Koivisto
Nils Gersberg
Peggie Rothe

Jacek Ryn

Projektanci
wzornictwa,
inzynierowie,
architekci,
specjalisci
marketingu
uczestniczacych
firm

14 oséb (badacze
I projektanci)

Projektanci

oraz osoby
oddelegowane

z firm
wspotpracujacych

2 -jedna osoba
oddelegowana ze
strony firmy
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Institute of Design
Research, Lahti
(organizacja
publiczna)

Sara Lee (Kiwi)

+ TU Delft, 1 006
mln (wedtug Street
Insider)

Helsinki University
of Technology
(Finlandia),
Stanford University
(USA), NTNU
(Norwegia). Firmy
finansujace: Tekes,
HP, NCC, Nokia,
Nordea, Senate
Properties, Martela.

Terma Sp z o.0.
dziat urzadzen
medycznych
(zespo6t ok. 10 oséb
administracja +
produkcja)

Jak wida¢, pierwsze 4 projekty zostaty zorganizowane przez miedzynarodowe korpo-
racje, posiadajace swoje oddziaty na wielu kontynentach. Firmy te byty w stanie odde-
legowac cate zespoty do wspotpracy przy projektach. Co wiecej, biezaca ich dziatal-
nos¢ nie zalezata od poniesionych wydatkéw na ww. projekty. Badania te miaty na celu
okreslenie dalekosieznych zmian i kierunkéw rozwoju spotecznosci.

Wiekszos¢ przytaczanych przyktadéw, czy to w internecie, czy w publikacjach ksigzko-
wych, to przyktady akademickie. Duzo mniej jest przyktadéw angazujacych niewielkie
firmy lub nawet korporacje. Mozna by wrecz stwierdzi¢, iz projektanci sg zafascynowani
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samym projektowaniem zestawodw do zbierania informacji i to omytkowo staje sie sed-
nem projektu. Wnosze to z tego, iz mozna znalez¢ mnéstwo filméw, poradnikéw oraz
zdjec¢ na temat, jak przygotowac zestawy do design/cultural probes, duzo trudniej nato-
miast natrafi¢ na informacje dotyczace przetozenia pozyskanych wiadomosci na rze-

czywisty proces projektowy lub procesy zmian firm.

CULTURAL Ceeas
PROBES el

Znalezione grafiki po wpisanie w wyszukiwarke pinterest: design probes

(Zrodto: pinterest.com)

Swietnie te metode podsumowuje zespét badaczy z projektu ProWork, ktérego ce-
lem byto opisanie zwyczajéw oraz sposobdéw pracy biurowej wsréd pracownikéw glo-
balnych korporacji: ,Prébkowanie doswiadczen to doskonate narzedzie pozwalajace
uchwycié bardziej zywy obraz opinii i pragnien ludzi zwigzanych z miejscem pracy. Jest
to jednak stosunkowo czasochtonna metoda dla informatora. Podmiot musi by¢ do-
brze zmotywowany do udzielenia odpowiedzi. Dlatego trudno jest uzyskac¢ wskaznik
odpowiedzi, ktéry bytby odpowiedni do uogdlnienia. Dodatkowo zaktadana wysoka
motywacja informatora moze réwniez dawac znieksztatcone wyniki. W takim przypad-
ku wyniki mozna uzupetni¢ wywiadami, ankietami i obserwacjami” (Zesp6t ProWork,
2017).
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Miejsce:
¢ uzaleznione od specyfiki projektu
Finansowanie:
¢ nalezy uwzgledni¢ forme gratyfikacji dla uczestnikéw badan oraz
koordynatora - kluczowe dla powodzenia projektu

Zasoby osobowe:
¢ ilo$¢ uczestnikéw uzalezniona od specyfiki projektu
e w zespole powinna sie znaleZ¢ osoba koordynujaca ten element analiz
¢ nalezy posiadac wsparcie ze strony partneréw projektu oraz osobe
rekrutujaca uczestnikéw badania
Predyspozycje projektanta:
¢ umiejetno$¢ zaangazowania uczestnikéw lub instytucje/firmy z ktérych
uczestnicy beda pochodzi¢
¢ zrozumienie specyfiki funkcjonowania przysztych uczestnikow
w ramach badanego obszaru
Narzedzia:
¢ skompletowane materialy i narzedzia do opracowania ,toolkitow”
Model pracy:
¢ ustalenie obszaru i celu prébkowania
¢ spotkania przygotowawcze
e okres probkowania
e etap gromadzenia probek
¢ do analizy otrzymanych danych nalezy zaangazowac interdyscyplinarny
zespot

¢ subiektywne odczucia 0séb uczestniczacych Mapy mysli, rozwigzane
zadania opracowane przez zesp6t badawczo- projektowy

¢ uzyskanie precyzyjnych informacji ktére moga by¢ inspiracja dla
projektantow

podmiot badania nie jest zestresowany obecnoscig projektantéw

projektant nie wptywa na przebieg prébkowania

¢ trudnosci w pozyskaniu uczestnikéw badan
¢ duze zaangazowanie uczestnikéw badan

¢ trudna motywacja uczestnikow

¢ niejednoznaczne wyniki

¢ wyniki nie daja gwarancji przydatnosci
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Czasochtonno$¢ Przygotowanie
¢ dtugi czas spowodowany gtéwnie procesem angazowania uczestnikow
e nalezy przewidzie¢ wiecej czasu na etap analityczny anizeli na metody
ilosciowe
¢ metoda ta wymaga przygotowania tzw. toolkitéw dla uczestnikow oraz

ich dystrybucji do uczestnikow

Realizacja
¢ czas zbierania doswiadczen przez uczestnikéw zalezny od specyfiki
projektu
¢ nalezy wliczy¢ rowniez czas po$wiecony na gromadzenie probek
Opracowanie wnioskow
e trzeba uwzgledni¢ czas na przygotowanie raportu w procesie

projektowym

Spos6b komunikowania e w postaci raportu tekstowo-graficznego
rezultatéw
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7. Zrodio wiedzy lezy
w otoczeniu - odgrywanie rol

Czasami, mimo najlepszych metod porozumiewania sie z przysztymi uzytkownikami pro-
jektowanych rozwigzan, niezbedne jest doswiadczenie rozwigzywanego problemu ,na
wtasnej skérze”. Odgrywanie rdl, bo o tym bedzie traktowat ten rozdziat, pozwala nie-
kiedy samodzielnemu projektantowi-badaczowi przeanalizowac zachowania i zwyczaje
grupy przysztych odbiorcow.

Tak odgrywanie rél interpretuje E. B.-N. Sanders: ,Ostatnimi laty ztozonos$¢ problematyki
komputerowej, technologii interaktywnych i serwiséw mobilnych sugeruje wykorzysta-
nie technik badawczych, takich jak odgrywanie rél wraz z rekwizytami. Sg to korzystniej-
sze metody anizeli méwienie o samej interakcji” (Elizabeth B. -N. Sanders, 2014, str. 50).

Piewcy design thinking zachwalajg symulowane odgrywanie w warunkach warsztato-
wych, wtasnie z wykorzystaniem rekwizytéw (obiektow udajacych realne przyszte
produkty). Zaangazowanie catego ciata w proces myslowy zwieksza z pewnoscia kre-
atywnos$¢. Na pewno $wietnie sprawdza sie w sytuacji projektowania user experience®®
czy projektowania ustug®, gdzie kluczowe jest zrozumienie zachowania przysztych uzyt-
kownikéw. Powstaje jednak pytanie - a co jesli projektant stara sie zrozumie¢ wytwor-
ce oraz specyfike jego metod produkcyjnych? Odgrywanie rél moze zachodzi¢ nie tylko
w sytuacjach warsztatowych. Doswiadczanie czynnosci w realnych warunkach to réw-
niez odgrywanie rol. Definicja ta powinna by¢ nieco bardziej rozszerzona lub jej granice
bardziej nieostre niz w przypadku tej przytoczonej powyzej.

Kolejna tabela przedstawia zestawienie sytuacji odgrywania rél oraz to, w jakich okolicz-
nosciach to odgrywanie zachodzi.

36 Ot, modne okreslenie na uzytecznos¢. Wedtug mnie kolejna definicja obok design thinking, ktora tak na-
prawde jest hastem marketingowym opisujacym fundamenty zawodu projektanta produktu.

37 Wracajac do definicji produktu, dla mnie jest on kazdym wytworem, réwniez tym niematerialnym i syste-
mowym. Wiecej o tym w rozdziale 1.
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A. Odgrywanie
w warunkach

warsztatowych

B. Odgrywanie
w realnych warunkach

C. Nasladowanie

SPECJALISTYCZNE PROJEKTOWANIE PARTYCYPACYJNE (CO-DESIGN)
Rola projektanta Uczestnicy Okolicznosci
Koordynacja grupy Uczestnicy odgrywaja Warunki
odgrywajacej sceny wg. wczesniej w pelni symulowane,
zatozone role. przygotowanych odgrywanie
Analiza i obserwacja scenariuszy rél w salach

zachowan ,aktorow”.
Projektant réwniez
moze wecielic sie

w symulowang posta¢

Koordynacja grupy
odgrywajacej
zatozone role.

Analiza i obserwacja
zachowan ,aktorow”.
Projektant rowniez
moze wcieli¢ sie

w symulowang posta¢

Koordynacja grupy
odgrywajacej
zatozone role.
Analiza i obserwacja
zachowan ,aktorow”.
Projektant rowniez
moze wcieli¢ sie

w symulowana
posta¢. Uzgadanianie
przekazywanych
tresci z konsultantem

i opracowanych
materiatéw

Uczestnicy odgrywaja
sceny wg. wezesniej
przygotowanych
scenariuszy

i opracowanych
materiatéw

Uczestnicy odgrywaja
swoje role pod

okiem specjalisty lub
konsultanta.

konferencyjnych

z wykorzystaniem
szkicowych
rekwizytow itd.

Role i wyobrazenia
odbywaja sie

w naturalnych dla
danego zagadnienia
okolicznos$ciach

z wykorzystaniem
prawdziwych
przedmiotéw

w realnych
okolicznos$ciach

Role i wyobrazenia
odbywaja sie

w naturalnych dla
danego zagadnienia
okolicznos$ciach

z wykorzystaniem
prawdziwych
przedmiotéw

w realnych
okolicznos$ciach wg.
zalecen i wskazéwek
konsultanta

W tym miejscu nalezy podkresli¢, iz caty czas méwimy o poczatkowym stadium kreowa-
nia produktu. Odgrywanie rél lub po prostu testowanie proponowanych przez projek-
tantéw rozwigzan w pézniejszych etapach procesu projektowego jest zupetnie czyms
normalnym i naturalnym. Bez testéw w realnych warunkach przez grupe docelowych
uzytkownikéw urynkowienie produktu nie bytoby mozliwe.
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W tym rozdziale chciatbym tez przytoczyé przypadek wykorzystania trzeciej (C) sytuacji
opisanej w powyzszej tabeli, gdzie uczestnicy wcielajg sie w role ucznidéw specjalistow
z danej dziedziny. Pracujg pod ich nadzorem, czesto nasladujac ich czynnosci, by lepiej
zrozumiec specyfike ich pracy. Takg wtasnie metode pozyskiwania doswiadczen wyko-
rzystaliSmy przy projekcie realizowanym na zaproszenie gdynskiego Centrum Designu.
Nie jest to jednak przypadek w petni komercyjny, gdyz nie byto tutaj gilotyny w postaci
wskaznikow sprzedazowych opracowanych projektéw. Wazniejszy byt wymiar promo-
cyjny projektu niz finansowy. Stad tez niemozliwe jest jednoznaczne ocenienie powodze-
nia catego projektu, przynajmniej w jego komercyjnym wymiarze.

W 2016 roku na zaproszenie Centrum Designu Gdynia jako Grupa Projektowa Razy2
(wspdlnie z Pauling Ryn) zostaliSmy poproszeni o przygotowanie tzw. wystawy pro-
totypowej prezentowanej podczas festiwalu wzornictwa Gdynia Design Days®e.
Dotychczasowe wystawy prototypowe miaty jeden znaczacy mankament. Caty wysitek
zaproszonych do wspotpracy projektantow oraz fundusze byty przeznaczane na opra-
cowanie i prezentacje prototypow. W znakomitej wiekszosci opracowane projekty kon-
czyty swoj zywot na jednej lub kilku wystawach. Nie byto szans, by projekty trafity do
ogolnego obiegu. Tym razem stwierdziliSmy, iz nie mozna ponownie dopuscic¢ do takiej
sytuacji - chcieliSmy, aby prezentowane projekty ,zyty” réwniez poza jednym lipcowym
tygodniem w ciggu roku. Specjalnie na potrzeby wystawy opracowali$smy koncepcje de-
dykowanej marki produktéw wyposazenia wnetrz - MANUBA. Nazwa to akronim od
stow: manufaktura battycka. Gdynia Design Days byta pierwszym festiwalem projekto-
wania, dla ktérego powstata tego typu kolekcja. Kazdy zaprojektowany obiekt tej marki
zostat wyprodukowany w krotkiej serii i jest mozliwy do nabycia.

Jednym z wazniejszych zatozen kolekcji byto wykorzystanie potencjatu rzemiesinikow
stosujgcych tradycyjne metody wytwaorcze, takie jak obrdbka litego drewna, wytwarza-
nie ceramiki, wikliniarstwo, produkcja naturalnych wtékien czy kowalstwo. Dotychczas
pod marka MANUBA powstaty dwie kolekcje produktow.

Oproécz opracowania marki i zatozen do niej, byliSmy odpowiedzialni za ksztatt ko-
lekcji obiektéw w roku 2016. Kuratorem kolekcji z roku 2017 byta projektantka Alicja
Wianecka, natomiast w 2018 grupa Witamina D Projekt.

38 Co roku podczas Gdynia Design Days prezentowane sa prototypy specjalnie przygotowane na potrzeby
festiwalu. Prototypy sa efektem prac projektowych zaproszonych projektantow wzornictwa na zadany
przez kuratoréw danej wystawy temat.
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Do projektu zostato zaproszonych pieciu projektantéw oraz pieciu rzemiesinikéw z rejo-
nu Kaszub. Rejon ten okazat sie ubogi w rzemiesInikow na co dzien parajacych sie praca
starymi technikami, dlatego tez niekiedy nalezato sie wesprze¢ twdércami spoza regio-
nu®’. Kluczem wyboru projektantéow byto ich doswiadczenie w opracowywaniu oraz
sprzedazy wtasnych produktow.

Ponizsze zestawienie prezentuje tandemy projektowo-rzemiesinicze oraz powstate
produkty.

Deska do Deski | tawa
Materiaty / technologia: drewno jabtoni i czeresni. Stolarstwo

Projekt tqczy w sobie tradycyjne rzemiosto stolarskie ze wspotczesnosciq. Tradycja w meblu pokazana
Jjest poprzez elementy typowo stolarskie, takie jak: ztqcza, drewno starych jabtoni i czeresni. Nowocze-
snos¢ to mozliwos¢é modyfikacji blatu przez uzytkownika dzieki temu, ze deski sq rozdzielne - potqczone
magnesami neodymowymi. Deski zostaty wykonane w 3 szerokosciach - 5, 10 i 15 cm. Rézny jest awers
i rewers desek blatu - z jednej strony nafrezowane zostaty technologiq CNC, z drugiej strony sq gtadkie
i mogq by¢ pomalowane w wybranym kolorze. Daje to kolejnqg mozliwos¢ modyfikacji. Stolik dzieki ztg-
czom klinowym jest sktadany i zajmuje mato miejsca w transporcie.

projektowat: Pawet Pomorski, MALAFOR

wykonywat: Bohdan Szczudto

Vitek i Vitka | misa i kosz
Materiaty / technologia: wiklina pleciona, szkto dmuchane i formowane na gorgco

Plecionkarstwo jest dla autorki symbolem mqdrego korzystania z zasobéw natury. Koncepcja kosza do
zbierania lisci i kwiatéw ziét oraz owocéw runa lesnego pojawita sie na Kaszubach, gdzie szanuje sie
kazdy fragment urodzajnej ziemi. Udajqc sie na zbiory, dobrze mie¢ swobodne dtonie, dlatego koszyk
posiada tasme, ktorq opasamy wokét bioder.

Misa szklana jest przeznaczona do podawania zebranych owocow ziemi i eksponowania ich na stole.
Powstata w nawiqzaniu do kaszubskiej tradycji gacenia wikling brzegow jezior oraz zabezpieczania do-
mostw przed wodq i wilgociq. Wykorzystane zostaty naturalne cechy wierzbowych witek do utrzymania
w ryzach ptynnego szkta i odcisniecia w nim plecionej faktury.

projektowata: Agnieszka Bar
wykonywata: Bozena Szwal-Gemba, Kaszubski Dom Rekodzieta Ludowego, Swornegacie (wiklina)

wykonywat: Peter Glosik (szkto)

39 W kolejnch edycjach, dobdér rzemiesinikow nie byt juz ograniczony do Pomorza i Kaszub.
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Zielnik | Kapa
Materiaty / technologia: stal kuta, porcelana, wosk pszczeli

Dwa przeciwstawne materiaty w objeciach - barwiona w masie, krucha porcelana zestawiona z mate-
riq o wyjgtkowej brutalnosci. Dwa $wiaty potqczone w obiekt o charakterze zielnika z uchwytem.

Do kowalskiej obrébki stali wymagane sq ogromna sita, ogien i precyzja. Poprzez rytmiczne uderzenia
materiat uzyskuje plastycznos¢, by w koricu uchwycic ostateczng forme. To wyjgtkowy proces, w ktérym
za kazdym razem uzyskuje sie niepowtarzalng powierzchnie. To co jest w stanie formowac stal bez trudu
moze zniszczy¢ porcelane, dlatego zestawienie to wydaje sie by¢ wrecz nierozsqdne i tak interesujqce.

Krucha barwiona porcelana przygotowana zostata recznie. Poprzez dopasowanie odpowiedniej tem-
peratury wypatu ceramika zachowata swojq porowatos¢ i minimalng przepuszczalno$¢, aby zapewnic¢
lepsze warunki do wzrostu roslin. Wybarwienie o neutralnej szarosci doskonale komponuje sie z zieleniq
zi6t i potyskujgcym ciemnym okuciem. Przywodzi na mysl beton gdynskich nabrzezy.

Kdpa to kaszubskie stowo oznaczajqce kepe, ptaskowzgdrze, ktore podciete od strony morza tworzy
battyckie klify. Smiato mozemy traktowac je jako nawigzanie do nadmorskich kep ziét i traw.

projektowat: Wojciech Mierzwa, Metafor

wykonywat: Leszek Supiriski, Kowal Oliwski

Stolik i zestaw do lemoniady [ Kajo

Materiaty / technologia: ceramika tradycyjna, szkliwiona - opcjonalnie: barwiona, recznie malowana,
drewno debowe, olejowane

Stolik: blat stolika to wykonana na kole garncarskim ceramiczna misa. Jej forma, kolor, faktura, wzor
sq unikatowe. Trzy delikatne odksztatcenia na jej krawedzi sq recznie ksztattowane jak wylewki w tra-
dycyjnych dzbanach. Tworzq one miejsce styku z drewniang konstrukcjq. Te dwie rézne wartosci sta-
nowiq jeden obiekt, zachowujqc przy tym pewnq odrebnosé. Ceramiczng mise mozna swobodnie zdjqé
z konstrukcji, a drewniane nogi ztozyc¢ na ptasko. Stolik wystepuje w trzech rozmiarach, w kilku opcjach
zdobienia i kolorystyki.

Zestaw do lemoniady: dzban zostat wyposazony w drewniane mieszadto, aby za jego pomocq wydoby¢
aromaty i smaki ziét i owocéw dodanych do serwowanego napoju. Specjalnie dla tego niepozornego
mieszadta zostat uformowany w dzbanie drugi ,dziubek”. Dopetnieniem zestawu sq proste w formie,
recznie dekorowane kubki i podstawka z litego drewna. Zestawy wystepujqg w kilku opcjach dekoracji
i kolorystyki.

projektowali: Matgorzata Knobloch, Igor Wiktorowicz, Witamina D

wykonywat: Karol Elas Necel, Zaktad Ceramiki Kaszubskiej Neclow w Chmielnie

Bieznik i poduszki | Woolendorf
Materiaty / technologia: wtékno Iniane, bawetniano-Iniane. Tkane recznie

Podstawq do wykonania wzoréw poduszek i bieznika byt tzw. wzdér diamentu. Z powodzeniem wyko-
rzystywany od wielu wiekéw w tkactwie. Zostat on przetworzony i tgczony w réznych konfiguracjach
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kolorystycznych. Wzory zostaty tak dobrane, aby elementy nim pokryte stanowity tylko dopetnienie
wnetrza, w ktorym sie znajdq. Osnowe stanowi wtdkno Iniane, ktére w przeciwieristwie do innych ma-
teriatéw nie degraduje sie wraz z kolejnymi praniami - wrecz przeciwnie staje sie coraz mieksze i przy-
Jjemniejsze w dotyku. Tkaniny sq wykonywane recznie na krosnie czteronicielnicowym. Wypetnienie po-
duszek stanowi mieszanka puchu i pierza gesiego lub kaczego.

projektowata: Paulina Ryn, Woolendorf

wykonywata: Dominika Kafeman

7.1. Rodzaji systematyka wiedzy pozyskane;j
odgrywajac role odbiorcow posrednich

Doskonatym wstepem do tej sekcji rozdziatu moze byc fragment z Myslacej dtoni
Juhaniego Pallasmy: ,Wzruszam sie bardzo, ilekro¢ dostrzegam absolutng zgodnos¢
i niewyjasnione powigzanie pomiedzy osobg rzemieslnika, jego lub jej dtonmi oraz
warsztatem pracy. Jednos¢ sSwiata pracy szewca i jego dtoni; ciemny warsztat ko-
wala pokryty sadza i przesigkniety zapachem palonego wegla; w petni jednorodna
atmosfera wokot stolarza, jego narzedzi, warsztatu i czystego zapachu drewna [...] -
wszystko to stanowi wyraz mariazu jednostki i rzemiosta, odpowiedzialnosci i dumy.
[...] RzemiesInik musi uciele$ni¢ narzedzie lub instrument, zinternalizowac¢ nature
materiatu i ostatecznie stac¢ sie swoim wtasnym produktem, czy to materialnym, czy
niematerialnym [...]” (Pallasmaa, 2015, strony 58-59).

Taki cel miaty kilkudniowe wizyty studyjne w zaktadzie zaproszonego do projektu
rzemieslnika. Od nich wtasnie swojg prace nad projektem rozpoczynali zaproszeni
dizajnerzy. Méwiagc wprost: dzieki tej metodzie wspdtpracy chcieliémy zminimalizo-
wac niebezpieczenstwo niezrozumienia przez projektantéw specyfiki danej techniki
wytworczej.

Na potrzeby opracowania postaram sie opisac trzy z pieciu przypadkoéw, gdyz to one
wtasnie mogty odbyc sie w petni naturalnych dla danej techniki okolicznosciach.
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7.1.1. Wikliniarstwo

Agnieszka Bar prace nad projektem rozpoczeta od wizyty studyjnej w Kaszubskim Domu
Rekodzieta Ludowego w Swornegaciach. Wizyta ta odbyta sie w dniach 15-19 marca
2016 roku. Projektantka dotychczasowa swojg tworczos¢ wigzata ze szktem i pogtebia-
niem technologii z nim zwigzanych. Celem poznania technik plecenia byta mozliwos¢ wy-
korzystania potaczenia wikliny ze szktem oraz namystu nad tym, w jaki sposéb obydwa te
materiaty mogtyby na siebie oddziatywac.

Podczas dwudziestopieciogodzinnych zaje¢ prowadzonych przez pracownikéw Domu
Rekodzieta, m.in. przez panig Bozene Szwal-Gembe, projektantka miata do wykonania
szereg zadan, poczawszy od pozyskania korzeni sosny po wyplecenie kosza, wykorzystu-
jac podstawowe techniki wikliniarskie.

Prowadzacy warsztaty nie byli pasjonatami wikliniarstwa. Ukonczyli kursy prowadzone
wtasnie przez takich pasjonatéw. Celem ich codziennej pracy jest przyblizanie niepopu-
larnej juz metody wytwdrczej osobom na co dzien niezwigzanym w zaden sposob z reko-

dzietem, wytwoérstwem czy rzemiostem. Spotkanie z Agnieszka Bar byto dla nich réw-
niez przygoda i nowym doswiadczeniem.

II. 7.1. Wizyta studyjna Agnieszki Bar w Domu Rekodzieta w Swornegaciach
(zrodto: archiwum Agnieszki Bar).
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Ewolucja szkicéw koncepcji wyraznie pokazuje, w jaki sposob projektantka poznaje nowa
materie. Od poczatkowej fascynacji forma i préba zestawienia ksztattow, az do dziatan
czysto materiatowych. Jesli chodzi o ksztatt - ostatecznie powstaty w zasadzie proste
kosze wiklinowe wykorzystujgce podstawowe techniki. Odkryciem byto znalezienie od-
dziatywania wikliny i szkta na siebie. Wiklina stata sie w tym wypadku narzedziem do wy-
twarzania dmuchanego szkta - ttem dla gtéwnego aktora.

s

Il. 7.2. Szkice projektantki do projektu MANUBA (Zrodto: archiwum Agnieszki Bar).

Zapewne wazne w tym projekcie byty réwniez okolicznosci powstawania koncepcji.
Miejscowos¢ Swornegacie potozona jest na skraju Boréw Tucholskich i otoczona liczny-
mi jeziorami. Zas Kaszubski Dom Rekodzieta Ludowego stara sie utrzymac pamiec miej-
sca poprzez zgromadzone obiekty i dziatania z pogranicza sztuki ludowej i rzemiosta.

Nie tylko ,myslaca dton” projektantki, ale i mimowolne nasigkanie okoliczno$ciami oraz
jej dolnoslaskie doswiadczenia ztozyty sie na wypracowanie takiego efektu koncowego.

Autor dokumentacji filmowej catego projektu MANUBA - Bartosz Mikotajczyk, intuicyj-
nie nasycit reportaze ujeciami i zblizeniami pracujacych dtoni. To one wszak sg gtéwnymi
receptorami poznawczymi (Il. 7.4).
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Il. 74. Ujecie z reportazu ,Manuba” (zrédto: materiat filmowy do wystawy MANUBA,

autor: B. Mikofajczyk).
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Il. 7.5. Ostateczny produkt Vitek i Vitka (Zrodto: materiaty prasowe projektu).

Kilkudniowa praca przy wiklinie byta tym samym, co Agnieszka Bar robi na co dzien ze
szktem - niesamowicie gteboko dotyka materii oraz technik. Stara sie zrozumie¢ me-
dium, ktérym operuje. Odgrywanie roli wikliniarki pozwolito jej na opracowanie pro-
duktu, ktérego nigdy by nie narysowata. Z jednej strony bez poczucia przestrzennosci
splotow i ich zaleznosci, tego, w jaki sposdb budujg one strukture obiektu, z drugiej zas
bez znajomosci plastycznosci goracego szkta, tego, w jak niszczycielski sposdb dziata ono
na wszystko, czego dotknie - nie zdotataby potaczyc w ten sposéb tych dwdch swiatéw.
Postitami, markerami, warsztatami w sterylnym biurze nie osiggnetaby takich efektéw.
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7.2. Metody i narzedzia pozyskiwania danych
poprzez odgrywanie rol

7.2.2 Ceramika

W dniach 4-8 kwietnia 2016 roku projektanci z grupy Witamina D Projekt - Matgorzata
Knobloch i Igor Wiktorowicz uczestniczyli w warsztatach prowadzonych przez Karola
Necla - spadkobierce i obecnego wtasciciela rzemieslniczej wytwaérni ceramiki Necel.
Jest to zaktad siegajacy swa historia dziesiec¢ pokolen wstecz. Gtéwna technika wyko-
nywania naczyn jest garncarstwo. Obecnie najwazniejszymi dziataniami wytworni jest
produkcja naczyn oraz organizacja warsztatow garncarskich.

Projektanci z Witamina D projektujg oraz produkuja pod wtasng marka akcesoria wypo-
sazeniawnetrz oraz przestrzeni przydomowych. Elementy ceramiczne w ich produktach
pojawity sie po raz pierwszy, takze spotkanie z ceramikg byto dla nich czyms nowym.

Podczas kilkudziesieciogodzinnych warsztatéw uczestnicy poznawali specyfike garncar-
stwa - od przygotowania masy, przez toczenie i formowanie, przygotowanie, wypalanie,
zdobienie, na szkliwieniu konczac. W odrdéznieniu od tandemu wikliniarskiego, w tym
przypadku projektanci szkolili sie od mistrza fachu z kilkudziesiecioletnim do$wiadcze-
niem. Dzieki temu mogli zaobserwowac techniki - trudne do zapisania, ale wykorzysty-
wane z wielka wprawa przez Necla (Il. 7.6).

Znajac specyfike wyrobéw ceramicznych tylko z okazjonalnych spotkan, projektanci
przed wizyta przygotowali szkice rysunkowe pokazujgce zamyst produktu (stolik kawo-
wy oraz zestaw do picia lemoniady).

Celem, jaki chcieli osiagnac, konczac warsztaty, byto wykorzystanie specyfiki materiatéow
do maksimum. W tym przypadku udato im sie to poprzez uksztattowanie bryty ,garnka”
i wypreparowanie charakterystycznych wylewek, a takze poprzez wielko$¢ wyrobu.
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Il. 7.6. Ujecie z reportazu ,Manuba”, wizyta w wytworni ceramiki Necel (Zzrédfo: materiat
filmowy do wystawy MANUBA, autor: B. Mikotajczyk).

[Il. 7.7. Szkice projektantéw do projektu MANUBA
(Zrodto: archiwum Witamina D Projekt).
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Il. 7.8. Ostateczny produkt stolik Kajo (Zrédto: materiaty prasowe projektu).

W zestawie do picia lemoniady projektanci wykorzystali jedng z wad szkliwienia cera-
miki, tj. spekania podczas ztego wypatu. Rzecz jasna spekania takie sg niedopuszczalne
w codziennym uzytkowaniu, dlatego ceramika byta szkliwiona dwukrotnie. Zdobienia zo-
staty wykonane przez rekodzielniczke wspdtpracujaca z pracownia garncarska. Tak jak
w przypadku projektu realizowanego przez Agnieszke Bar, takze i tu projektanci pota-
czyli nowe dla nich materiaty ze znanymi im technikami - stolarskimi.
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IIl. 7.9. Ostateczny produkt zestaw do picia lemoniady Kajo
(zrodto: materiaty prasowe projektu).
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7.3. Podsumowanie

Projektanci i wytworca znalezli sie w sytuacji zaprogramowanej przez nas. Znajac do-
robek projektowy zaproszonych projektantéw oraz metody i efekty pracy rzemiesIni-
kéw, mozna byto przewidzieé, jaki efekt sie uzyska. Najwieksza trudnoscia, jak sie oka-
zato, byto dotarcie do aktywnie dziatajacych rzemiesIinikéw - prowadza oni warsztaty
i pokazy swojej dziatalnosci, ale gtowny obszar ich dziatalnos$ci stanowig wytwarzane
przez nich wyroby. Mozna powiedzieé, ze z naszego punktu widzenia (koordynatorow i
twdrcow marki) sam proces projektowy obiektéw stanowigcych kolekcje byt ,spacerem”
w poréwnaniu z dziataniami przygotowawczymi i organizacyjnymi.

Przyjeta przez nas metoda dziatania byta czasochtonna i wymagata zaangazowania
wszystkich zainteresowanych stron. Kazdy uczestnik niejako musiat opuscic¢ swojg strefe
komfortu. Rzemieslnicy musieli oderwac sie od swoich codziennych obowigzkéw i pew-
nej, wypracowanej rutyny. Niektdérzy z nich, nieprzyzwyczajeni do przekazywania wie-
dzy oraz oniesmieleni postacia ,artysty”, musieli przezwyciezy¢ swojg skromnos¢. Tak na
przyktad byto w przypadku wikliniarki i uczestnictwa Agnieszki Bar. Inni natomiast mu-
sieli przezwyciezy¢ opor przed wpuszczeniem obcej osoby do swoich pracowni i warsz-
tatéw. Opor ten wynikat najczesciej zndw ze skromnosci i poczucia niedoskonatosci swo-
jego zaplecza, a takze poczatkowego niezrozumienia naszej i projektantéw fascynacji
tego, w jaki sposéb pracuja.

Rzemieslnicy, ktérzy wzieli udziat w tym projekcie, nie byli jedynymi, z ktérymi pertrak-
towalismy ich udziat. Do udziatu w projekcie staralismy sie zaprosic tkaczke i przadniczke
zokolic Kartuz, ktéra jest uznawana za jeden z autorytetéw tej dziedziny. Po poczatkowej
ekscytacjii kilku spotkaniach, stwierdzita jednak, ze bezpieczniej czuje sie w roli i okolicz-
nosciach dla niej znanych - obawiata sie rozgtosu i tego, co nastgpi po udziale w projekcie.
Osoba ta szanowata swojg swobode dysponowania czasem i autonomie podejmowania
wyboroéw bez naciskéw innych oséb.

W trakcie projektu kluczem okazaty sie umiejetnosci interpersonalne, jak chocby taki
dobdr stow podczas rozmoéw, by ktos z uczestnikdw nie zostat dotkniety terminem
JrzemiesInik”. Projektanci uwielbiajg nazywad, kategoryzowac, definiowac i uogélniac.
W koncu nasza praca polega na okreslaniu i opisywaniu. Tutaj nie mozna byto sobie po-
zwoli¢ na bezemocjonalne podejscie do procesu projektowego. RozmawialiSmy przeciez
z osobami, dla ktérych ich praca to sedno zycia i pasja.
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Co ciekawe, w wiekszosci przypadkow kwestie finansowe nie miaty znaczenia. Mimo iz
dysponowalismy adekwatnym budzetem, wiekszymi problemami okazaty sie powyzej
opisane kwestie.

Z kolei projektanci, z wyjatkiem Pawta Pomorskiego, musieli sie zmierzy¢ z nowymi dla
nich technikami. Mimo iz praca projektowa wymaga na co dzien eksplorowania nowych
obszaréw wiedzy, to zanurzenie sie w tym stopniu w danej dziedzinie mozna uznac za
rzadkosc¢. W niektérych przypadkach wigzato sie to z kilkkudniowym wyjazdem. Z naszej
strony wymagato to zapewnienia noclegu oraz wyzywienia. Korelowanie wolnych termi-
néw byto kluczowe.

To zanurzenie nie bytoby mozliwe, gdyby nie finansowanie pochodzace z organizacji
miejskiej - Centrum Designu Gdynia. Efektem poétrocznej pracy kilkunastu osoéb sta-
ta sie kolekcja, ktéra m.in. zostata zakupiona do zasobéw Muzeum Etnograficznego we
Wdzydzach Kiszewskich.

Odgrywanie rol

Uwarunkowania Miejsce:
¢ uzaleznione od specyfiki projektu
Finansowanie:

¢ nalezy uwzglednic¢ czas poswiecony na sesje odgrywania rol

» finansowanie specjalistow wspomagajacych prawidtowy przebieg
odgrywania rol

Zasoby osobowe:

e w przypadku przeprowadzania tego typu metody gromadzenia
informacji w prawdziwych okoliczno$ciach nalezy przewidzie¢
uczestnictwo specjalistow lub instruktoréw z danej dziedziny.

Predyspozycje projektanta:

¢ umiejetno$¢ zaangazowania uczestnikéw lub instytucje/w ktérych
badanie bedzie przeprowadzone

« zrozumienie specyfiki funkcjonowania przysztych uczestnikow
w ramach badanego obszaru

Narzedzia:

e resjestrator wideo

e rejestrator audio

¢ notatniki



Rodzaj pozyskanych
danych

Szanse

Zagrozenia

Czasochtonnos$¢

Sposéb komunikowania
rezultatéw
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Model pracy:

bezposredni i ciagty kontakt z odbiorca (w tym przypadku posrednim)
poznawanie specyfiki sytuacji pod okiem specjalisty

przed przystapieniem do czesci projektowej nalezy dobra¢ uczestnikéw
i skoordynowac dziatania poza projektowe

nalezy zbudowac zaufanie uczestnikéw

okreslenie odpowiedniej gratyfikacji (nie tylko finansowej) jest
kluczowe

do elementéw przygotowawczych projektu nalezy ustali¢ zasady
wspotpracy oraz cel projektu

precyzyjna wiedza nt specyfiki pracy lub wykonywanych czynnosci.
bezposrednia obserwacja pozwala na zebranie informacji ktore
mogtyby zosta¢ pominiete w przypadku wiedzy pisanej

uzyskanie informacji niemozliwych do pozyskania ze Zrédet pasywnych
(ksiazki, czasopisma, multimedia)

precyzyjne dostosowanie projektu do uwarunkowan powstawania
produktu

obustronne czerpanie z dos§wiadczen i wiedzy (projektant<>uczestnik)
praca w realnych warunkach

odczuwanie specyfiki sytuacji wieloma zmystami

czasochtonno$¢ pozyskiwania zespotu uczestnikéw

Przygotowanie

mozna przyjac, ze czas wymagany do przygotowania oraz
przeprowadzenia sesji odgrywania rél jest potowa czasu po$wieconego
na proces projektowy

Realizacja

w zalezno$ci od Srodkéw przeznaczonych na realizacje badan. Moga to
by¢ kilkudniowe sesje wyjazdowe

Opracowanie wnioskow

trzeba uwzgledni¢ czas na przygotowanie raportu w procesie
projektowym

w postaci raportu tekstowo-graficznego
wstepne szkice rysunkowe
dokumentacja zdjeciowa

dokumentacja filmowa
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8. Najwazniejsza jest
wiedza niewypowiedziana.
Projektowanie generatywne

Celowo utozytem strukture tej rozprawy tak, by powstata gradacja sposobu udziatu od-
biorcéw koncowych w procesie pozyskiwania wiedzy o odbiorcy. Sposéb angazowania
odbiorcéw w procesie projektowym ukazata w swoim opracowaniu Christina Lindsay
(1l. 8.1). Na najnizszym poziomie znajduje sie zupetnie pasywny udziat, w postaci repre-
zentacji i interpretacji danych. Na czubku piramidy Lindsay umiejscowita wspotkreacje
oraz wspotrozwijanie, jako najwyzsze formy udziatu odbiorcéw w procesie tworzenia
produktu (Lindsay, 2003).

WSPOL-
ROZWOJ

WSPOLKREACJA

RZECZYWISTY KONTEKST

OGRANICZONY KONTAKT

OBSERWACJA

Il. 8.1. Piramida udziatu odbiorcéw w procesie projektowym (Zrédto: opracowanie wtasne
wedtug C. Lindsay).

Pierwszy zestaw metod przedstawiat przebieg zbierania wiedzy bez udziatu odbiorcéw.
Na drugim zas kranicu znajduje sie metoda generatywna, w ktérej potencjalni odbiorcy
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zajmuja niemal réwnorzedne miejsce decyzyjne w poczatkowym etapie procesu pro-
jektowego. Czy tak rzeczywiscie jest? W tym rozdziale postaram sie opisac¢ swoj udziat
w kilku projektach, w ramach ktdrych podczas sesji potencjalni odbiorcy mogli nakre-
sli¢ swoja wizje produktu. Niestety zadne z przedstawionych przedsiewziec nie zostato
przeprowadzone w warunkach w petni komercyjnych, a w szczegdlnosci - gdy jedynym
inwestorem jest mata lub Sredniej wielkosci firma.

8.1. Rodzaji systematyka wiedzy
o odbiorcach pozyskanej tg metoda

Dla weryfikacji sensownosci podejmowania metody wspdtprojektowania generatyw-
nego w roku 2016 w ramach wystawy ,Oddziatywanie™° razem z prof. Jarostawem
Szymanskim przygotowalismy warsztaty dla licealistéw, ktérzy na moment mogli stac¢
sie wspottwadrcami koncepcji hipotetycznych produktow. Zadanie zaprojektowania stu-
chawek dla oséb w wieku licealnym zostato zaprezentowane w rozdziale 5. Warsztaty
te byty kontynuacja zadania dla studentéw Il roku studiow licencjackich.

Warsztaty z udziatem licealistéw odbyty sie w dwdch blokach, ktére zostaty zrézni-
cowane ze wzgledu na technike opracowywania rozwigzan. Pierwszy dzien zaktadat
wykorzystanie narzedzi rysunkowych, drugi zas polegat na modelowaniu rozwigzan
w glinie modelarskiej. W warsztatach uczestniczyli licealisci klas maturalnych oraz stu-
denci Il roku wzornictwa. Uczestnicy zostali podzieleni na cztery piecioosobowe grupy
robocze. W kazdej grupie znalazto sie dwdch studentéw jako prowadzacych grupe oraz
licealisci. Kazdy dzien konczyta prezentacja podsumowujaca. Grupy konkurowaty ze
soba. Koncepcja wybranej grupy miata zosta¢ zmodelowana i wydrukowana na uczel-
nianej drukarce 3d.

40 Wystawa prezentowana w Zbrojowni Sztuki przy ASP w Gdansku w dniach 24.03.2016-17.04.2016. Na
ekspozycji zaprezentowano dziatalnos$¢ projektowa dizajneréw zwiazanych z Tréjmiastem.
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Rodzajwiedzy, ktéry udato sie zgromadzi¢ podczas warsztatéw, mozna podzieli¢ na 3grupy:

Opinie osobiste - wypowiadane autorytatywnie ze wzgledu na brak edukacji projekto-
wej uczestnikow. Silne osobowosci oséb uczestniczacych ze strony studentéow ksztat-
towaty opinie licealistéw oraz byty silnie nacechowane studenckim punktem widzenia.
Studenci sugerowali rozwigzania lub oceniali pomysty wychodzace od licealistéw. Z racji
ograniczonej wiedzy ergonomiczno-uzytkowej studentéw nalezato przyja¢, iz ich sugestie
niekoniecznie sg prawidtowe. W kolejnych edycjach warsztatéw nalezatoby pouczy¢ pro-
wadzacych o koniecznosci ostroznego wypowiadania swoich sadéw. Temat projektu zo-
stat tak dobrany, by licealisci czuli sie ekspertami w dziedzinie stuchania muzyki w sposéb
mobilny. Ich domniemane obserwacje rowiesnikow i rynku mogty stanowi¢ podstawe do
takiej decyzji. Uczestnicy uznawali osobiste preferencje za preferencje ogoétu. Spotykato
sie to z zywa dyskusjg wewnatrz grupy. Dzieki posiadaniu przez studentéw i prowadzacego
wiedzy sondazowej mozna byto szybko weryfikowac te osady. Przyktady opinii: przewéd
powinien by¢ zwijany, zeby sie nie platat; stuchawki powinny by¢ douszne; muzyki stucha
sie tylko w autobusie (lub innym $rodku transportu).

Dato sie zauwazy¢ podobny mechanizm projekcji prywatnych pogladéw jak w opisywa-
nych w rozdziale 4 przenoszeniach opinii wtascicieli firm.

Niewypowiedziana wiedza ,.z robienia” - niezwykle cenne jest uzyskanie wiedzy obja-
wionej w postaci artefaktéw. Dzieki dostarczonym narzedziom i materiatom uczestnicy
mogli ad hoc sprawdzac swoje pomysty. Pierwszego dnia byty to metody rysunkowe, dru-
giego za$ metody modelowe. Przed wypracowaniem wspdlnej koncepcji rysunkowej kazdy
z cztonkdw grupy rysowat swoj pomyst, ktéry nastepnie poddawany byt dyskusji. Przez
wiekszos$¢ czasu rysunek stanowit sposéb notowania. Dla prowadzacego i obserwatora
warsztatéw bardzo cenne sg rowniez te notatki, ktore nie stanowia ostatecznej koncepgji.

Drugi dzien warsztatéw polegat na weryfikacji opracowanej koncepcji za pomoca narzedzi
modelowych. Dzieki modelowaniu rozwigzan uczestnicy modyfikowali stuchawki, ktére
akurat mieli pod reka, lub budowali je od podstaw. Sprawdzali sposéb zaktadania, zacho-
wania przewodu, wygode uzytkowania, wyglad. Medium, w ktérym pracowali - glina mo-
delarska - uniemozliwiat im jednak prace z uwzglednieniem duzej ilosci detali. Nie wszyscy
uczestnicy dysponowali odpowiednimi umiejetnosciami. Do warsztatéw nalezato dobrac
materiaty mniej plastyczne, wymagajace wiekszej obrébki skrawaniem, a nie plastycznego
formowania.
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SLUCHAWK]
ZWIJANE

Il. 8.2. Modele oraz szkice wykonane przez uczestnikow warsztatéw
(zrédto: materiaty witasne).
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Obserwacje prowadzacego - wydaje sie, Ze jest to najwazniejszy rodzaj informacji,
ktoéry uzyskujemy podczas przeprowadzania sesji warsztatowych. Jako postronny ob-
serwator, nieingerujgcy w znaczacy sposob w przebieg warsztatow, prowadzacy moze
przystuchiwac sie rozmowom, obserwowac zachowania, reakcje, gesty, ruchy. Mozna
powiedzie¢, ze jest to zaimplementowana w metode generatywna analityczna metoda
obserwacyjna. Prowadzacy, posiadajac szeroka wiedze na temat zagadnienia, moze nie-
jako na zywo interpretowac zaobserwowane zachowania. W przypadku opisywanych
warsztatow byty to obserwacje dotyczace przede wszystkim aspektow uzytkowych pro-
jektowanych rozwigzan oraz opisy rozwigzan istniejgcych. Obserwacje te mogtyby row-
niez zosta¢ wykorzystane do uzupetnienia i interpretacji wynikow sondazy*!. Rejestracja
obserwacji odbywata sie za pomocga aparatu cyfrowego i telefonu oraz poprzez spisy-
wanie notatek. Innymi powszechnymi metodami stosowanymi w tego typu sesjach jest
rejestracja dzwiekowa i wideo (Elizabeth B. -N. Sanders, 2014).

8.2. Metody i narzedzia pozyskiwania danych
z doswiadczen i wiedzy uczestnikow sesji
generatywnych

W latach 2011-2013 uczestniczytem w projektach rewitalizujacych przestrzenie podwé-
rek oraz publicznych placow. Byty to m.in.: podworko przy ulicy Abrahama w Gdyni, plac
przy Centrum Edukacji Artystycznej taznia Il w Gdansku oraz wewnetrzne podwoérko
przy ulicy Jaskotczej w Gdansku.

We wszystkich powyzszych przypadkach, oprécz zbadania potrzeb mieszkancéw, réw-
nie wazne byto zbudowanie poczucia, iz nowo powstajgca przestrzen publiczna jest ich
dobrem wspdlnym i do nich nalezy. Czasem zbudowanie tego poczucia miato duzo wiek-
sze znaczenie niz sam ksztatt realizacji.

41 Wiecej na temat sondazy w rozdziale 4.
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Kazdorazowo przedsiewziecie byto realizowane przy pomocy wsparcia finansowego
instytucji miejskich. Zespoty projektowe stanowili w znakomitej wiekszosci architekci,
poniewaz, rzecz jasna, projekty dotyczyty przestrzeni.

Proces projektowy opisywanych przypadkdéw mozna podzieli¢ na nastepujace etapy:

e Etap przygotowawczy

e Spotkania generatywne

e Prezentacja efektow spotkan
e Projekt wtasciwy

e Konsultacje zinwestorem

e Realizacja

Kluczowe dla powodzenia projektu byto powiadomienie mieszkancéw i zachecenie ich
do uczestnictwa w jego realizacji. W tym celu zostaty przygotowane plakaty oraz wyty-
powana osoba, ktéra miata bezposrednio poinformowac mieszkancéw lub osoby najbar-
dziej zainteresowane (1 8.3).

TROJEKT

[ODWORIO

/ DO ZNDNWT

MIEJSCE: CER £AZNIA 2, FRZESTRZEL MIEISKA NOWEGO FORTU
TERITITE: 00.00, 10.00, 13.00, 14.00, 20.00, 21,00, 25.10.2013
PROWADZENIE: OLALA, FODEREZIY/FODGORCZIK, RAZIZ

WIEK UCZESTIINOW: 10- 25 LAT.

® ol S S— YT -

Il. 8.3. Plakat zapraszajacy do udziatu w warsztatach ,Podworko do zabawy” (Zzrédto:
materiaty organizatora).
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Wybor grupy uczestnikow byt narzucony w zasadzie automatycznie, gdyz realizacje do-
tyczyty przestrzeni sagsiadujgcych z docelowymi odbiorcami.

W przypadku podwadrka przy ulicy Abrahama przygotowanie zostato uzupetnione o noc-
na akcje zapowiadajaca zmiane oblicza ich otoczenia. Tydzien przed przeprowadzeniem
warsztatéw zostato rozstawionych kilkadziesigt kwiatow pozyskanych od miejskiego
ogrodnika. Nastepnego dnia nastapity dziatania informacyjne.

Oprocz oczywistego zapewnienia miejsca przeprowadzenia warsztatéw nalezato przy-
gotowacd zestawy projektowe (ang. toolkit) dla uczestnikow. Podczas przygotowywania
zestawow nalezato wzigc pod uwage: predyspozycje i zdolnosci manualne uczestnikow,
cel realizacji modeli i zaktadane efekty, czas realizacji i okolicznosci realizacji.

Z powyzszych wzgledéw zestaw projektowy dla uczestnikéw sktadat sie w wiekszosci
z narzedzi i materiatéw powszechnie uzywanych podczas prac recznych w szkotach pod-
stawowych (klej polimerowy, arkusze kolorowego papieru, patyczki, zapatki, nozyczki,
nozyki - w przypadku uczestnictwa dzieci pod nadzorem dorostych, poformatowane blo-
ki ekstrudowanego polistyrenu [XPS], tuby tekturowe, tektura warstwowa, zszywacze).

Jako ze byty to realizacje architektoniczne, na potrzeby spotkan przygotowane zostaty
podktady z uktadem ulic oraz budynkéw. Miaty one na celu utatwic pézniejsze poréwna-
nie przygotowanych przez uczestnikéw koncepcji.

W zaleznosciod ztozonosci tematu oraz grupy uczestniczacejwarsztaty byty organizowa-
ne w ciggu jednego lub dwdch dni. Kazda z sesji warsztatowych miata podobna kolejnos¢
wydarzen. Spotkania rozpoczynaty sie od przedstawienia zagadnienia oraz przedstawie-
nia prowadzacych warsztaty. Wazne byto skrécenie dystansu pomiedzy uczestnikami
a prowadzacymi, dlatego kazdy uczestnik przedstawiat sie i opowiadat krétko o sobie.
Dla poprawy komunikacji kazdy z uczestnikéw i prowadzacych miat naklejke z imieniem.
Kazdorazowo zatozeniem warsztatéw byto zgromadzenie rozwigzan, ktére niekoniecz-
nie muszg by¢ realne do wdrozenia. ChcieliSmy, aby uczestnicy mogli wyobrazi¢ sobie
i zaprezentowac rozwigzanie wedtug nich idealne. Na koricu wprowadzenia pojawiat sie
temat warsztatéw, ktéry brzmiat, w zaleznosci od sytuacji nastepujaco:

Przestrzen... Podworko... Plac marzen
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Dzieki takiemu sformutowaniu tematu mozna byto sie uwolni¢ od ograniczen fizycznych,
kosztowych czy prawnych. Byt to punkt wyjscia, poniewaz szybko okazywato sie, ze do-
rosli uczestnicy warsztatéw sg tak przyttoczeni dotychczasowymi przyzwyczajeniami,
doswiadczeniem i wiedzg, iz trudno byto im sie uwolni¢ od ich tradycyjnego myslenia
(1. 8.4). Nieco inaczej wygladata sytuacja, gdy uczestnikami warsztatéw (podworko przy
Centrum Edukacji Artystycznej taznia Il) byty dzieci przedszkolne i wczesnoszkolne.
Tutaj raczej byta wymagana pomoc przy przelewaniu ich czesto abstrakcyjnych mysli na
modele lub papier.

Il. 8.4. Warsztaty - rewitalizacja podwaorka przy ul. Abrahama w Gdyni (fot: Barbara

Marchwicka).

Uczestnicy dzieleni byli na trzy-, czteroosobowe grupy, z ktérymi pracowat jeden prowa-
dzacy. Dobér czasu warsztatéw zalezny byt od struktury wiekowej uczestnikow. Podczas
kilkugodzinnej sesji uczestnicy przechodzili przez przyspieszony proces opracowywa-
nia koncepcji. Rozpoczynali od dyskusji, a takze burzy mézgéw, by nastepnie przejs¢ do
rysunkéw koncepcji i modelowania wybranej lub kilku wybranych. W przypadku grup
dzieciecych i ich ograniczonych umiejetnosci manualnych do opracowania poczatko-
wych koncepcji ptaskich wykorzystano technike kolazu - wycinanych zdje¢ z czasopism.
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Niezaleznie natomiast od wieku w grupach dato sie zauwazy¢ osoby wiodace, narzuca-
jace swéj punkt widzenia, oraz takie, ktére kazda decyzje negowaty. Szerzej te kwestie
opisuje w rozdziale 2. Projektant podczas takich sesji wystepuje jako moderator, a nieraz
rozjemca. Musi takze potrafi¢ uruchomic¢ myslenie dywergencyjne u swoich podopiecz-
nych. Jedng z takich metod moze by¢ opowiedzenie o swojej (projektanta) wizji. Nalezy
jednak zrobic to umiejetnie i pamietac, iz ,nasladowcy” chetnie wykorzystaja ten tok my-
$lenia w swoich opracowaniach.

Il. 8.5. Warsztaty ,Podwodrko do zabawy” przy CEA taznia Il (fot. Michat Podgdrczyk).

Na zakonczenie sesji warsztatowej kazda grupa prezentowata swoje dokonania. Sposréod
cztonkdéw grupy wybierana byta osoba prezentujaca, ktéra w kilku zdaniach miata opisac
rozwigzanie przed wszystkimi uczestnikami (Il. 8.5).

Aby zwiekszy¢ znaczenie uczestnictwa, warsztaty konczyty sie publiczng wystawg po-
wstatych prac. Jest to jedna z form gratyfikacji dla uczestnikdéw oprécz samej realizacji
przedsiewziecia. Jak juz wczesniej wspomniatem, koncepcje, ktére udato sie zebrac pod-
czas warsztatéw, miaty forme inspiracji dla zespotu projektowego, a sugerowane roz-
wigzania nalezato skonfrontowac z dostepna technologia, budzetem i uwarunkowaniami
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prawnymi.

I|)T
Wil

II. 8.6. Realizacja: Podworko do zabawy przy CEA taznia Il (fot. Michat Podgdrczyk).

8.3. Podsumowanie

Zastosowanie metody projektowania generatywnego nie daje jednoznacznych odpowie-
dzi i rozwigzan. Uzyskane informacje nalezy potraktowac jako inspiracje i baze wiedzy,
dzieki ktérej jesteSmy w stanie poznac blizej przysztych uzytkownikéw. Czesto zaobser-
wowane zaleznosci pomiedzy tym, co uczestnicy méwia, tym, co robia, jakie posiadaja
opinie, sa cenniejsze anizeli sam efekt ich pracy. To wtasnie mozliwos$¢ uzyskania wie-
dzy niewypowiedzianej stanowi przewage nad innymi metodami, w ktérych projektant
nie staje oko w oko z przysztym odbiorcg produktu. Prezentowane przyktady nie byty
realizowane w komercyjnych okolicznosciach. W pierwszym przypadku byt to projekt
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akademicki, kolejne dwa to projekty realizowane wraz z wtadzami dzielnic lub instytu-
cjami miejskimi. W pierwszym przypadku niewatpliwg pomoca przy rekrutacji uczest-
nikéw warsztatow byta gratyfikacja licealistéw poprzez poznawanie nowej wiedzy oraz
zapoznanie sie z uczelnig wyzsza. W przypadku dziatan miejskich w Gdyni gratyfikacja
byta perspektywa poprawy okolic bezposrednio w otoczeniu uczestnikéw. Dla mtodych
uczestnikéw warsztatéw przeprowadzonych we wspétpracy z CEA taznia Il byty to zaje-
cia wakacyjne w ramach dziatan edukacyjnych centrum taznia ll.

Tak jak w przypadku innych metod analiz bezposrednich, tak i tu nalezy zwrécic szcze-
g6lng uwage na niewptywanie na zdanie i czynnosci uczestnikéw. W przypadku warsz-
tatéw przeprowadzonych na uczelni obiektywizm ten zostat zachwiany poprzez silng
projekcje opinii prowadzacych grupy na pozostatych uczestnikéw. W pozostatych dwéch
przypadkach jako prowadzacy zamienialiSmy sie w koordynatoréw, stuchaczy i osoby
odpowiedzialne za sprawne przeprowadzenie warsztatéw. Tutaj byt nieco inny cel niz
w przypadku akademickim. Chcielismy, aby okoliczni mieszkarncy na nowo zaprzyjaznili
sie, ponownie zaczeli sie utozsamiac¢ z miejscem, dla ktérego realizowany byt projekt -
wszak kluczowe dla powodzenia sesji warsztatowych jest okreslenie celu.

Zndéw pojawia sie jednak watpliwosé, czy tego typu metoda pozyskiwania informacji jest
sensownaw przypadku niewielkich projektéw komercyjnych. W trakcie przeprowadzania
audytu wzorniczego w 2017 roku w firmie zajmujacej sie produkcja trofeéw, okazato sie,
ze wtasciciel skorzystat z ustugi przeprowadzenia takiej sesji generatywnej wraz z jedna
z wiekszych agencji zajmujacych sie projektowaniem wzornictwa*?. Celem przeprowa-
dzenia warsztatéw byto opracowanie nowych koncepcji trofedw i sposobéw nagradzania
uczestnikdw zawodow. Efektem takich warsztatéw byt raport zawierajacy kilkanascie
koncepcji zasugerowanych przez wybrang grupe uczestnikdéw. Wtasciciel firmy byt jed-
noznacznie niezadowolony z efektéw tych warsztatéw, gdyz przedstawione koncepcje
byty oczywiste z punktu widzenia osoby z branzy lub w pewien sposéb nieprzystajgce do
jej specyfiki. Opisywana w tym rozdziale metode generatywna mozna zaliczy¢ do heury-
stycznych metod niekompetencji, ktéra w swoim zatozeniu posiada maty wspétczynnik
przydatnosci generowanych rozwigzan*®. Decydujacy sie na te metode zleceniodawca
i projektant musza by¢ przygotowani na czasochtonny proces przygotowan i rekrutacji.

42 Nie moge ujawni¢ wiecej szczegotow ze wzgledu na obowiazujaca mnie umowe o zachowaniu poufnosci.

43 Metoda niekompetencji - polega na zebraniu pogladow niespecjalistéw na dane zagadnienie z nadzieja,
potwierdzona przez doswiadczenie, ze jezeli na tysigc pomystow, ktére zostang przedstawione, dziewiec-
set dziewiecdziesiat dziewiec bedzie absurdalnych, to tysieczny, ktéry okaze sie istotny, bedzie by¢ moze
odmienny od wszystkiego, co mogtby sobie wyobrazic¢ specjalista (Martniak, 1976).
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Powinni réwniez wzia¢ pod uwage niski zwrot z warsztatowej inwestycji w postaci zniko-

mej ilo$ci odpowiednich koncepgiji.

Sesje generatywne

Uwarunkowania

Rodzaj pozyskanych
danych

Miejsce:
¢ uzaleznione od specyfiki projektu
Finansowanie:
¢ okreélenie odpowiedniej gratyfikacji (nie tylko finansowej) dla
uczestnikéw jest kluczowe dla powodzenia projektu
¢ ustalenie gratyfikacji dla os6b koordynujacych przebieg warsztatow
oraz ich przygotowania
Zasoby osobowe:
e ilos¢ i typ uczestnikow uzalezniona od specyfiki projektu
¢ w zespole powinna si¢ znalez¢ osoba koordynujgca ten element analiz
¢ nalezy posiada¢ wsparcie ze strony partneréw projektu oraz osobe
rekrutujaca uczestnikéw badania
Predyspozycje projektanta:
¢ umiejetnosci koordynacyjne, kierowania grupa niespecjalistow
¢ umiejetnos$¢ zaangazowania uczestnikow lub instytucje, w ktérych
warsztaty beda przeprowadzone
e zrozumienie potrzeb przysztych uczestnikéw w ramach badanego
obszaru
Narzedzia:
¢ rejestrator wideo
¢ rejestrator audio
e notatniki
¢ skompletowane materialy i narzedzia do opracowania ,toolkitow”
Model pracy:
¢ przed przystapieniem do czes$ci projektowej nalezy dobrac¢ uczestnikéw
i skoordynowac dziatania poza projektowe
¢ do elementéw przygotowawczych projektu nalezy ustali¢ zasady
wspotpracy oraz cel projektu
¢ nalezy przygotowac tzw. toolkit dla uczestnikéw warsztatow
¢ uczestnikami projektu powinny by¢ osoby zaangazowane w kwestie
podejmowane podczas warsztatow

¢ wiedza nieoczywista, niewerbalna
e duza liczba koncepcji

e opinie uczestnikow

e modele przestrzenne

e rysunki koncepcyjne

e znaczace pojedyncze wypowiedzi
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Szanse ¢ pozyskanie wiedzy niewypowiedzianej
e zaangazowani uczestnicy generujg ogromna ilo$¢ pomystéw
o efekty nie tylko rysunkowe ale tez modelowe
e warsztaty mogg petnic role spoteczng

Zagrozenia ¢ czasochtonno$¢ pozyskiwania uczestnikéw
¢ mozliwy brak uzyskania gotowych rozwigzan od uczestnikéw
e prowadzacy grupe warsztatowa moze wptywac na podejmowane
decyzje uczestnikéw

Czasochtonno$¢ Przygotowanie:
¢ wymaga zbudowania wiedzy przez koordynatora
¢ dlugotrwaty proces pozyskiwania uczestnikéw
Realizacja
¢ kilkugodzinna sesja warsztatowa
Opracowanie wnioskow
¢ interdyscyplinarna interpretacja danych

Spos6b komunikowania » szkice rysunkowe uczestnikéw
rezultatéow o dokumentacja zdjeciowa

¢ dokumentacja filmowa

* dokumentacja audio

* modele wykonane przez uczestnikow
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Whioski

Opisane w pracy studia przypadkéw chciatbym uzupetni¢ o ankiete przeprowadzong
wsrod polskich projektantéw. Temat ankiety brzmiat: ,Metody pozyskiwania danych
o uzytkownikach”. Ankieta byta skierowana do projektantéw wzornictwa oraz ustug.
Sondaz zostat przeprowadzony w dwdch edycjach: edycja | drogg mailowa w kwietniu
2017 oraz edycja online w roku 2018.

Pytania zostaty podzielone na 2 grupy:

e Kontekst pracy projektowej - projektanci zostali zapytani ,w jakich strukturach,
dlajakich branz i w jakiej wielko$ci zespotach pracuja.

e Opis wybranego projektu - tutaj projektanci zostali poproszeni o okreslenie spe-
cyfiki danego projektu oraz tego, w jaki sposdb zostaty zbierane informacje na te-
mat uzytkownikéw przysztego rozwigzania.

W pierwszej edycji ankieta zostata rozestana do niemal 30 studiéw projektowych oraz
projektantéow. Udato sie uzyska¢ 8 wypetnionych formularzy. W drugiej edycji, udo-
stepnionej poprzez profile spotecznosciowe t6dz Design Festival oraz Gdynia Design
Days, udziat wzieto 6 osdb.

Przyczyna nizszej niz zaktadano frekwencji mogty by¢: intensywnos¢ pracy projektan-
ta, nieched dzielenia sie wiedza na temat projektow, podpisane umowy o zachowaniu
poufnosci albo zbyt rozbudowana ankieta, wymagajaca poswiecenia do 20 minut.

Mimo zebrania tylko 14 wypetnionych formularzy, udato sie zebrac prébke przekro-
jowa, w ktérej znalezli sie projektanci pracujgcy w réznej wielkosci zespotach dla réz-
nej wielkosci klientéw. Przewazajgca czesé (11 osob) stanowili projektanci pracujacy
w zespotach. W znakomitej wiekszosci respondenci zajmowali sie projektowaniem
produktu. Ponizsza tabela prezentuje rozktad, jaki model pracy uczestnicy sondazu
reprezentowali.
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Freelancer 3
Zespot projektowy do 5 0s6b 6
Zespot projektowy do 10 oséb 2
Zespot projektowy pow. 10 os6b 3

Respondenci reprezentowani byli gtéwnie przez projektantéw produktu - rozumia-
nego jako obiekt przestrzenny. Dwdéch respondentéw zajmuje sie tylko projektowa-
niem ustug. Troje respondentéw zajmuje sie przekrojowo projektowaniem wartosci
dla klientéw, natomiast czworo - zajmowato sie réwniez projektowaniem opakowan.

Podziat na specjalizacje zostat zaczerpniety z podziatu kategorii nagréd
if DesignAward 2018 (iF Design, 2018) oraz zawezony do grona, do ktérego kierowa-
na byta ankieta.

Projektowanie ustug 6
Projektowanie opakowan 4
Projektowanie produktu 10

Projektanci w kategorii produkt deklaruja, iz przewaznie opracowujg rozwiazania dla
domu. Rozktad obszaréw dziatan projektantéw jest zaprezentowany w ponizszej tabeli.

Dom 6
Biuro 4
Przemyst 10
Srodki transportu 4

Artykuly dzieciece 10
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Jesli chodzi o opakowania, respondenci projektuja dla branz produktéw konsumenckich,
farmaceutykéw i zdrowia, B2B oraz artykutéow domowych.

W przypadku projektowania ustug mozna powiedziec, ze niemal kazdy respondent zaj-
mowat sie inng dziedzina. W ramach odpowiedzi zaznaczano nastepujace: edukacja, han-
del, rozrywka, transport/logistyka, instytucje rzadowe i publiczne, bankowos¢.

Co ciekawe, uczestniczacy w sondazu projektanci niemal po potowie projektuja dla firm
z sektora MSP (szescioro) oraz firm duzych (o$mioro). Wielko$¢ klienta, dla ktérego opra-
cowywany jest projekt, nie ma znaczenia, jesli chodzi o wielkos¢ zespotu projektowego.

Niemal wszyscy respondenci wspoétpracujg ze specjalistami z innych branz podczas opra-
cowania rozwigzan. Wiekszos¢ wskazywata na role specjalistéw - mozna ich nazwacd
wewnetrznymi, czyli odpowiadajacymi za rozwigzania technologiczne i materiatowe
projektow (konstruktorzy mechanicy, programisci, elektronicy, web-developerzy, gra-
ficy, technologowie, projektanci interakgji itp.). Tylko piecioro wskazato na specjalistéw
wspoétpracujacych z zakresu marketingu i sprzedazy. A tylko jeden respondent na state
ma wypracowang metode wspdtpracy ze specjalistami pozyskujagcymi dane zewnetrzne
do projektu. Specjalizacje te zmieniajg sie w zaleznosci od specyfiki projektu (np. wspot-
praca z fizjoterapeutami, psychologami, socjologami, specjalistami od pediatrii itp.).

Projektanci wtaczani s3 w proces powstawania nowego produktu na réznych etapach
(tworzenie koncepcji biznesowej produktu, opracowanie zatozen produktowych, re-
alizacja projektowa zatozen produktowych). Najrzadziej jednak spotykanym modelem
wspoétpracy jest uczestnictwo projektanta przy opracowywaniu modelu biznesowego
produktu. Jedynie troje respondentéw zadeklarowato, ze w opisywanym produkcie brali
udziat juz na tym etapie.

W pieciu przypadkach bez wzgledu na wielkos$¢ przedsiebiorstwa projektantom zostaty
udostepnione materiaty dotyczace przysztych uzytkownikéw rozwigzania. Byty to dane
etnograficzne, demograficzne, dane dotyczace rysu psychologicznego uzytkownikow,
aw jednym przypadku byty to wiadomosci ergonomiczne. Najczesciej wykorzystywane
narzedzia do pozyskiwania danych przez zleceniodawcéw to badania fokusowe, wywia-
dy z przedstawicielami handlowymi i osobami z punktéw sprzedazy. Wsréd narzedzi na-
lezy wymienic rowniez profilowanie przysztych uzytkownikéw na podstawie ich profiléw
w mediach spotecznosciowych. Jedynie w jednej firmie (pow. 300 pracownikéw) za ba-
dania odpowiedzialny byt dziat rozwoju i sprzedazy.
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We wszystkich przypadkach, z wyjatkiem jednego, projektanci zmuszeni byli do uzu-
petnienia wiedzy na temat uzytkownika. Przewaznie byty to dane antropometrycz-
ne. Niektoérzy projektanci ze wzgledu na wczesne wtaczenie sie do projektu (na etapie
ksztattowania zatozen produktowych) zobligowani byli do przeprowadzenia analizy
uzytkownikéw.

Ponizej przytoczona zostata jedna z odpowiedzi.

,Produkty dla dzieci, seria: wanienka, nocnik, stopien, naktadka”
Rodzaj, sposéb i osoba odpowiedzialna za pozyskanie danych od uzytkownika

Socjolog odpowiedzialny za badania demograficzne. Dane etnograficzne zbierane byty przez projektan-
tow (badania terenowe) oraz socjologa (dane statystyczne). Obserwacje terenowe w odniesieniu do rysu
psychologicznego uzytkownikow przeprowadzata potozna oraz psycholog.

Dane ergonomiczne zostaty opracowane na podstawie atlaséw antropometrycznych, danych WHO oraz
wywiadow z fizjoterapeutq dzieciecym.

Dodatkowo przeprowadzano wywiady z pediatrq.
Udziat i rola potencjalnych uzytkownikéw w badaniach

Rodzice i dzieci, okoto 20 rodzin. Zgodzili sie na spotkania w ich domach w porze kgpieli dzieci. Prze-
prowadzaliSmy wywiad, mogliSmy obserwowac caty proces higieny. Na kolejnych spotkaniach testowali
modele gabarytowe.

Narzedzia i metody gromadzenia informacji

Wywiady, obserwacje, zdjecia, testowanie.

Byta to jedna z najbardziej rozbudowanych odpowiedzi i jedna z niewielu sygnalizujacych
sieganie po wsparcie ze strony przysztych uzytkownikéw. Projektanci, ktérzy pozyski-
wali dane uzytkownikow, najczesciej positkowali sie badaniami fokusowymi, badaniami
ankietowymi lub obserwacjami nieuczestniczacymi.

Jeden projektant wskazat, iz podczas projektowania jachtu operatorzy dokonywali préb-
kowania doswiadczen (design probes), a nastepnie przekazywali je w postaci nagran do
projektantow. W pozostatych przypadkach udziat przysztych uzytkownikéw ograniczat
sie do przedmiotowe]j obserwacji, wspierania sie literaturg lub badan iloSciowych. Spora
role w podejmowanych decyzjach odgrywata intuicja.

Mimo iz ankieta nie moze stanowi¢ podstawy do jednoznacznej odpowiedzi ilosciowe;j,
mozna z niej wywnioskowac, w jaki sposéb implementowane s3g procesy bezposredniej
analizy uzytkownikéw. W dalszym ciggu dominuja nieuczestniczace metody analiz lub
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przeprowadzanie sond i wywiadéw. Swiadome angazowanie przysztych uzytkownikéw
w proces kreowania produktu jest rzadkoscig i nie ma zwigzku z wielkoscig firmy. Mozna
przypuszczaé, ze moze to mie¢ zwigzek ze sposobem finansowania danego projektu (np.
dotacje w przypadku firm z sektora MSP). Tego typu dziatania, jak wykazatem we wcze-
sniejszych czesciach pracy, sg kosztowne i dtugotrwate.

Przytoczone w tej rozprawie studia przypadkéw z wtasnej dziatalnosci projektowej,
jak réwniez przypadki innych projektantéw potwierdzajg, iz wykorzystywanie metod
wspoétprojektowania z uzytkownikami nie zawsze jest zasadne. Niemniej jednak sg to me-
tody niezwykle cenne, chociaz kosztowne, czasochtonne i nie zawsze dajace gwarancje
sukcesu produktu oraz trafienia w 100% w potrzeby przysztych uzytkownikow.

Praca nad ta dysertacja trwata z przerwami 5 lat. W ciggu tego czasu udato mi sie pra-
cowac w roznych konfiguracjach zespotéw projektowych, wtaczac sie do projektéw na
réznych jego etapach, pracowac jako cztonek wewnetrznego zespotu projektowego,
zewnetrzny projektant oraz projektant-wspoétzatozyciel przedsiebiorstwa produkcyjne-
go. Dzieki tym réznorodnym doswiadczeniom moge stwierdzi¢, ze najwazniejsze nie sg
kazdorazowe badania klientocentryczne, lecz konsekwentnie budowane doswiadczenie
projektanta oraz nieustanne podawanie w watpliwos$¢ swojej wiedzy i racji. To, czy sko-
rzysta sie z analitycznych metod aktywnie wtaczajacych uzytkownikéw, jest drugorzed-
ne. Czesto nie zalezy to tylko od projektanta, ale i od $wiadomosci zleceniodawcy, jego
budzetu czy perspektywy czasowej wdrozenia nowego produktu.

Zdaje sobie sprawe, ze w pracy tej nie zawartem wszystkich metod wykorzystujacych
potencjat uzytkownikéw, jednak zalezato mi na odniesieniu do doswiadczen rodzimych
i firm z sektora MSP, ktére stanowia ponad jedna trzeciag przychodéw firm w Polsce ogé-
tem (Anna Tarnawa, 2017). To one stanowig znaczaca czes¢ zleceniodawcdw rodzimych
projektantéw. Celowo réwniez nie podawatem wielu przyktadéw innych projektantéw.
Wedtug mnie proces opracowywania produktu jest niezwykle ztozonym procesem, na
ktérego wptyw ma wiele czynnikéw pozaprojektowych. Nie sposéb poréwnac dwa pro-
cesy, nawet jesli dotyczytyby tej samej branzy. By¢ moze jest to mozliwe w branzach
z wieloma obostrzeniami, rezimami, z kilkudziesiecioletnimi dos$wiadczeniami. Mam
tu na mysli branze motoryzacyjng - nieistniejagca w sensie projektowym w Polsce*4.
Zapewne i tu znalezlibySmy réznice pomiedzy korporacjami. Dzieki tej pracy uzmysto-
witem sobie i utwierdzitem sie w przekonaniu, ze nie ma jednego prawidtowego procesu

44 Pominmy wspdtczesne mate rodzime, niemal garazowe projekty motoryzacyjne.
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pozyskiwania danych. To uswiadomienie sobie, jakich danych i zmiennych potrzebuje-
my, jest najwazniejsze. Nie zawsze s to dane dotyczace odbiorcéw koncowych, czasem
niezbedne bedg informacje odnoszace sie do odbiorcow posrednich. To one czestokro¢
majg duzo wiekszy wptyw na ostateczny ksztatt produktu niz potrzeby uzytkownikéw
koncowych. Szczegolnie prawidtowe jest to w przypadku niewielkich firm, dysponuja-
cych ograniczonym budzetem inwestycyjnym.

Przyjete kategorie pozwolity porownac¢ metody oraz wykazac zaleznosci pomiedzy
stopniem zaangazowania przysztych odbiorcéw w proces pozyskiwania informacji
a czasem, zaangazowaniem osobowym i sSrodkami wymaganymi do przeznaczenia na
ten cel. W trakcie doswiadczania kolejnych metod najwiekszym problemem nie byt sam
proces przeprowadzania warsztatéw, ankiet itp., a etap przygotowawczy. Jesli docho-
dzito do niepowodzen, to wtasnie na tym etapie. Niedostateczne zaangazowanie po-
tencjalnych uczestnikéw lub tez niewystarczajaca gratyfikacja powodowaty, ze dany
sposob sprawdzenia nie dochodzit do skutku*®. Jest to jedna z tych rzeczy, na ktére
projektant nie ma wptywu. Tym samym nie moze proponowac rozbudowanych metod
analiz nieswiadomemu kosztéw i czasu zleceniodawcy. Jest to moment na wykazanie
sie odpowiedzialnoscia projektanta jako organizatora, eksperta i doradcy w dziedzinie
projektowaniai wdrazania produktu. Przystepujac do projektu, nalezy mie¢ na uwadze
skale projektowanego przedsiewziecia oraz potencjalne naktady finansowe na wdro-
zenie, ktére bedzie musiat ponies¢ zleceniodawca. Dobierajagc odpowiednie metody,
mozna kierowac sie zasadg wielkosci serii lub skali rynkowej przedsiewziecia. A i przy
takim kryterium nie zawsze jest zasadne korzystanie z metod opracowanych przez zna-
ne biura projektowe. Mam tu na mysli IDEO i promowane przez nich Human Centered
Design. Na szczescie pojawiaja sie przeciwwazace gtosy, racjonalizujace podejscie do
analitycznej fazy przedprojektowej. Takim gtosem sa wypowiedzi projektantki na co
dzien wspotpracujacej z brytyjskim studiem Pentagram - Natashy Jen. Podczas konfe-
rencji 99U, zorganizowanej przez Adobe, odniosta sie ona do naduzywania znaczenia
odbiorcy w procesie projektowym: ,(...) Typowo, pokazano pie¢ krokéw, ustawionych
linearnie. Spéjrzmy na kroki: empatyzowanie - wszyscy wiemy, ze musimy zrozumiec
potrzeby uzytkownikéw i musimy by¢ bardzo wspdtczujacy dla ich sytuacji. Pézniej
zdefiniowac parametry. Nastepnie mozemy przystapi¢ do etapu ideacji - opracowy-
wac koncepcje. Nastepnie musimy szybko sprototypowac koncepcje i przetestowac je
z uzytkownikami. Brzmirozsadnie prawda? Jestem pewna, ze wielu z nas projektuje lub
wykorzystuje design thinking w ten linearny sposéb. Ale zaczekajcie. Zastanéwcie sie,

45 Wiecej w rozdziale 6.
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czego tu naprawde brakuje, szczegolnie gdy prezentujecie projekty swoim kolegom.
Pierwsza reakcja tych wtasnie kolegéw jest KRYTYKA. Krytyki w ogéle nie bierze sie
pod uwage w tym procesie” (Jen, 2017).

To wtasnie krytyka, podwazanie opinii, niepewnos¢ co do stusznosci swoich decyzji
dla dobra projektu wydaja sie wazne dla powodzenia projektu. Jen przywotuje row-
niez swoje doswiadczenia ze studidow - jedng z najwazniejszych umiejetnosci, ktére
wowczas nabyta, byta umiejetno$¢ krytykowania. Promowane obecnie bezkrytycz-
ne zawierzenie opinii odbiorcow niekoniecznie jest skuteczng metoda projektowa.
Projektant wzornictwa powinien umie¢ zdystansowac sie wobec tych gtoséw i wybraé
tylko to, co ma racjonalne uzasadnienie, biorgc pod uwage uwarunkowania realizacji
nowego produktu i potrzeby posrednich odbiorcow.

Woydaje sie, ze zasadne jest réwniez utrzymanie swojej osobistej metodyki projekto-
wania na pewnym poziomie uogdlnienia. Przytoczone przyktady pokazuja, ze za kaz-
dym razem jako projektant wzornictwa znajdowatem sie w zupetnie innych sytuacjach
projektowych.

Mozna z catg pewnoscia stwierdzi¢, ze zadna z metod opisanych w niniejszej pracy nie
daje stuprocentowej gwarancji i pewnosci podejmowania stusznych decyzji projekto-
wych. Wbrew pozorom metoda pierwsza - ,konwersacji przyblizajagcych” - wymaga od
projektanta najwiekszego doswiadczenia. To projektant, pracujac nad rozwigzaniem,
musi by¢ swiadomy, jakich wiadomosci mu brakuje oraz w jakim momencie zada¢ odpo-
wiednie pytania, by niekompletnos$¢ informacji nie wptyneta negatywnie na ostateczny
ksztatt projektu.

Jest to tez metoda angazujgca najmniejszg ilos¢ sSrodkéw i 0séb, sprawdzajgca sie w re-
lacjach z mikro- i matymi firmami, ktére nie posiadaja rozbudowanej struktury, za$ sam
projekt nie wymaga relatywnie sporych naktadéw finansowych. Z kolei prezentowanie
koncepcji produktowych jako narzedzia analizy zarezerwowane jest raczej dla dziatu
B+R i wpisane w ciggtosc¢ pracy takiego zespotu. Realizowanie w ten sposdb czesci po-
zyskiwania informacji o odbiorcach przez projektanta zewnetrznego mogtoby by¢ za-
daniem karkotomnym.

Metody sondazowe nieujete prawidtowo w harmonogramie procesu projektowego moga
stac sie bezuzyteczne, jesli wyniki badan dostarczane sg zbyt p6Zno. Podczas analizy wy-
nikéw nalezy zwrécic szczegdlng uwage na pojedyncze wypowiedzi. To one moga stac sie
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wazniejsza inspiracja anizeli suche dane liczbowe. Niezwykle cennym doswiadczeniem
byto uczestnictwo w badaniu fokusowym, w ktérym badacz nie docenit charyzmy i wy-
sokiej samooceny respondentdéw - senioréw. Seniorzy, ze wzgledu na swéj wiek, potrak-
towali projektantéw i badaczke jako osoby niedo$wiadczone.

Mozna poprosic¢ odbiorcéw, aby to oni samodzielnie zbierali informacje wedtug metody
design probes. Metoda wydaje sie genialna w swojej prostocie. Wymaga jednak duzego
zaangazowania ze strony odbiorcy. Bez odpowiedniej gratyfikacji za wktad do projektu
mozna napotkac ogromne problemy podczas kompletowania grupy badanych. W moim
przypadku, opisanym w rozdziale 6, sie to nie udato, mimo zaangazowania odpowiednich
instytucji i firm. Jest to o tyle wazne, Ze warto pozostawic zakres dziatan na przyktad
organizacyjnych do$wiadczonym koordynatorom, ktérzy przeprowadzali tego typu ba-
dania w powiazaniu ze wzornictwem. Przyktady ze swiata wskazuja, ze metode te wy-
korzystuja rozbudowane zespoty projektowe, funkcjonujgce w ramach duzych, niekiedy
globalnych projektéw.

Sa takie sytuacje projektowe, gdy dizajner nie ma innego wyjscia, jak tylko wcieli¢ sie
w jednego ze swoich odbiorcéw, nawet jesli bedzie to odbiorca posredni. Dzieki takiemu
»Zanurzeniu” mozliwe jest bezposrednie obcowanie z wytworcg, fachowcem, pozyskanie
wiedzy, ktérej w zaden sposdb nie mozna zapisac i zarejestrowac. Niekiedy to okoliczno-
sci, jak w przypadku projektu MANUBA, zdaja sie mie¢ niemierzalny wptyw na ostatecz-
ny ksztatt opracowywanego produktu. Takie bezposrednie pozyskiwanie wiedzy w for-
mie totalnej immersji wymaga duzego naktadu pracy przygotowawczej i koordynacyjnej.

Moze tez powstac pytanie, na ile warsztaty generatywne (rozdziat 8) sg jedynie zré-
dtem inspiracji, mozliwoscig odczucia nastroju wsrdd potencjalnych odbiorcéw, a na ile
opracowane w trakcie takich warsztatow modele i wypracowane pomysty mogga stac sie
koncepcja przygotowang do dalszej realizacji. Projekty miejskie, w ktérych uczestniczy-
tem, wydaja sie potwierdzac te pierwsza teze. Wielo$¢ czynnikéw majacych wptyw na
ostateczny ksztatt projektu jest tak duza, ze nie sposéb bezposrednio przetozy¢ pomysty
uczestnikow do realizacji. W szczegdlnosci tyczy sie to realizacji funkcjonujgcych w prze-
strzeniach miejskich.

Umiejetnos¢ identyfikacji uwarunkowan przeprowadzania procesu projektowego, od-
biorcéw posrednich i koricowych, a takze rozsgdne dobieranie metod analiz powinno by¢
nieodzownym elementem procesu edukacji projektantéw wzornictwa. Renomowane
uczelnie, takie jak Loughborough University, Carnegie Mellon czy Rhode Island School
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of Design, majg w swoich programach edukacyjnych (poziom undergraduate) uwzglednio-
ne moduty dotyczace rozpoznawania potrzeb odbiorcéw. Prézno szukaé w rodzimych
uczelniach panstwowych modutéw nauczania poswieconych tym zagadnieniom. Tak jak
napisatem we wstepie, jest to wazne szczegdlnie w kontekscie zachodzacych zmianw roli
projektanta wzornictwa w procesie projektowym.

Mam nadzieje, ze niniejsze opracowanie nie tylko pozwolito mi uporzadkowac i uswia-
domi¢ sobie procesy zachodzace w poczatkowym etapie procesu projektowego, ale tez
by¢ moze stanie sie Zrédtem wiedzy dla mtodych adeptow projektowania oraz pozwoli
popetnic¢ choc jeden btad mniej podczas opracowywania nowego produktu i dobierania
metod badania odbiorcéw.
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Streszczenie

By madc stangc¢ z nowym produktem w konkury o wzgledy nowego odbiorcy, nalezy po-
znac jego samego oraz jego potrzeby. Wydaje sie to oczywiste. Owe potrzeby sg deduko-
wane, symulowane, kwantyfikowane, usredniane, fokusowane, imaginowane, personifi-
kowane - sposobdéw, by dowiedzied sie, czego przyszty odbiorca oczekuje, jest ogrom.

To, jakg metodyke przyjmie sie na poczatku wzorniczego procesu projektowego, a takze,
myslac bardzo pragmatycznie, w jakim czasie oraz jakimi zasobami dany projekt zostanie
zrealizowany, ma kluczowe znaczenie dla koncowego efektu.

| tu nasuwa sie watpliwosé, czy w kazdym projekcie wzorniczym (odnoszac sie do raczku-
jacego wcigz polskiego rynku opracowywania nowych produktéw) tzw. co-design przy-
niesie lepsze rezultaty niz inne metody projektowania zorientowane na uzytkownika.

Celem mojej pracy byta préba poréwnania metod projektowych zorientowa-
nych na uzytkownika w zaleznosci od specyfiki i uwarunkowan, w jakich pro-
jekt wzorniczy jest przeprowadzany. Pod uwage wziatem poczatkowe etapy
procesu projektowego.

Stawiam teze, iz wykorzystywanie metod partycypacyjnych we wstepnym eta-
pie procesu projektowego nie jest gwarantem opracowania trafnego rozwia-
zania projektowego, a tym bardziej udanego rynkowo produktu. Identyfikacja
i poznanie odbiorcéw, réwniez tych posrednich sa réwnie wazne, jesli niekiedy
nie wazniejsze anizeli czerpanie wiedzy bezposrednio od przysztych uzytkow-
nikéw.

Waznymi dla pracy odniesieniami w literaturze sg m.in. opracowania E. B.-N. Sanders,
ukazujace nie tylko sam proces wspétprojektowania, ale i zmiany w uczestniczeniu od-
biorcy rozwigzania w procesie projektowym - od postrzegania go tylko jako klienta do
uznania za wspottworca projektu.
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Moje badania dotycza tylko rynku polskiego. Nie jest mozliwe przeniesienie w spo-
s6b bezposredni metod projektowania zorientowanego na uzytkownika, ktére zosta-
ty opracowane za zachodnig granica kraju, na rodzimy grunt. Mimo iz znajduje sie on
w sercu Europy, to poprzez uwarunkowania historyczne i gospodarcze stuszne wydaje
sie traktowanie sytuacji polskiej odrebnie od proceséw zachodzacych za zachodnia
granica kraju

Niniejsza dysertacja sktada sie z oSmiu rozdziatéw. W rozdziale pierwszym - ,Proces
powstawania nowego produktu z punktu widzenia projektanta wzornictwa” staram sie
nakresli¢ strukture procesu projektowego, odnoszac sie do metodologii opracowanych
przez naukowcoéw i specjalistéw z réznych dziedzin. Niemniej wazna dla poprawnie
przeprowadzonego procesu projektowego jest identyfikacja oséb zaangazowanych
w ten proces, w tym takze odbiorcéw koncowych oraz posrednich. O owej identyfikacji
pisze w dalszej czesci tego rozdziatu.

Rozdziat drugi - ,Pozyskiwanie danych o odbiorcy a ztozono$¢ procesu i relacje ze zle-
ceniodawcy” ukazuje wptyw takich czynnikdéw, jak: rodzaj relacji projektantai zlecenio-
dawcy oraz wybor momentu, w ktérym projektant wzornictwa przystepuje do udziatu
w projekcie, na rodzaj uzyskanych informacji oraz proces ich pozyskiwania.

Na przyktadzie ,Studium projektowego pomocy dydaktycznych” zrealizowane-
go w 1999 roku w Katedrze Wzornictwa gdanskiej ASP oraz Instytutu Pedagogiki
Uniwersytetu Gdanskiego, wskazuje, ze metody opisywane m.in. przez E. B. N. Sanders
byty wykorzystywane wczesniej bez Swiadomosci istnienia terminu co-design.

Kolejne rozdziaty opisujg metody wykorzystane przeze mnie w pracy komercyjneji dy-
daktycznej. Opisuje w nich studia przypadkdéw. Staram sie zidentyfikowac i uporzadko-
wac rodzaj i systematyke wiedzy o odbiorcy oraz metody i narzedzia wykorzystane do
pozyskania tej wiedzy. Metody zostaty uszeregowane od nieangazujgcych odbiorcéw
do metod, w ktérych niezbedne jest ich aktywne uczestnictwo. W rozdziale czwartym
opisuje metody, w ktérych wiedza o odbiorcy jest ,filtrowana” przez zarzad i dziaty we-
wnatrz firm. W rozdziale pigtym opisuje metody sondazowe. Rozdziat szésty zawiera
m.in. opis wtasnego niepowodzenia w przeprowadzeniu projektu wedtug metody desi-
gn probes (probkowanie doswiadczen).

Na przyktadzie projektu kolekcji MANUBA opisuje dos$wiadczenia projektantéw zapro-
szonychdoudziatuwtym przedsiewzieciu, jakotych, ktérzy odgrywalirole rzemiesinikow.
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W rozdziale 6smym opisuje swoje doswiadczenia w przeprowadzaniu warsztatéw gene-
ratywnych, ktére stuzyty za inspiracje do miejskich dziatan projektowych.

We whnioskach przytaczam m.in. wyniki ankiety, ktérg przeprowadzitem wsréd rodzi-
mych projektantéw, na temat wykorzystania metod wspétprojektowania w ich proce-
sach projektowych. Opisuje, jakie znacznie moze miec ta praca dla zawodu projektanta
wzornictwa w Polsce.
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Abstract

In order to fulfill the requirements of the client, one should get to know him and his needs.
It seems so obvious. These needs are deduced, simulated, quantified, averaged, focused,
imagined, impersonated - ways to find out what are the needs of user is enormous.

What methodology will be adopted at the beginning of the design project process, as well
as thinking pragmatically, at what time and what resources a given project will be imple-
mented, is crucial for the final effect.

And here the doubt arises whether in any design project (referring to the still-fledgling
Polish market for the development of new products) so-called co-design will yield better
results than other user-oriented design methods.

The aim of my work was to try to compare user-oriented design methods depen-
ding on the specifics and conditions in which the design project is carried out.
I took into account the initial stages of the design process.

I am arguing that the use of participative methods in the initial stage of the design
process is not a guarantee for the development of a valid design solution, let alo-
ne a commercially successful product. Identifying and getting to know recipients,
including those indirect, are equally important, if not more important, than lear-
ning directly from future users.

Important references for the work in the literature include E. B.-N. Sanders, showing not
only the co-design process itself, but also changes in the participant’s participation in the
design process - from perceiving it only as a customer to be considered as a co-creator of
the project.

My research concerns only the Polish market. Althoughitis located in the heart of Europe,
it seems right through the historical and economic conditions to treat the Polish situation
separately from the processes taking place behind the western border of the country.
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This dissertation consists of eight chapters. In the first chapter - ,The process of creating
anew product from the point of view of the design designer” | try to outline the structure
of the design process, referring to the methodologies developed by scientists and specia-
lists in various fields. However, it is important to correctly identify the persons involved
inthe process, including final and intermediate recipients. | write about this identification
later in this chapter.

The second chapter - ,Obtaining data about the recipient and the complexity of the pro-
cess and relations with the client” shows the influence of factors such as the type of re-
lationship between the designer and the client and the choice of the moment the design
designer joins the project, the type of information obtained and the process of obtaining
them.

On the example of the ,Design study of teaching aids” carried out in 1999 at the
Department of Design of the Gdansk Academy of Fine Arts and the Institute of Pedagogy
at the University of Gdansk, | indicate that the methods described, among others, by
E. B. Sanders, they were used earlier without being aware of the existence of the term
co-design.

The following chapters describe the methods used by me in commercial and didactic
work. | describe case studies in them. | try to identify and sort out the type and systema-
tics of knowledge about the recipient, as well as the methods and tools used to acquire
this knowledge. Methods were ranked from non-involving recipients to methods in which
their active participation is necessary. In the fourth chapter, | describe the methods in
which the knowledge about the recipient is ,filtered” by the management and depart-
ments inside the companies. In the fifth chapter, | describe the survey methods. The sixth
chapter contains, among others description of own failure to carry out the project accor-
ding to the design probes method (sampling of experiments).

On the example of the MANUBA collection project, | describe the experience of desi-
gners invited to participate in this project as those who played the role of craftsmen. In
the eighth chapter, | describe my experiences in conducting generative workshops, which
served as inspiration for urban design activities.

In my conclusions, | am quoting the results of the survey, which | carried out among polish
designers, on the use of co-design methods in their design processes. | am describing how
much this work can be for the profession of a design designer in Poland.
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